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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027

PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027, permite al Registro Nacional de las Personas (RENAP) articular
una vision de futuro, como base para cumplir con el objetivo de organizar y mantener el registro unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y
demés datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal
de Identificacion.

Esta es la perspectiva que respalda el PEI 2018-2027, el cual ha sido producto de un proceso de anélisis y que
cuenta con la participacion de las dependencias del RENAP, con el acompafiamiento de entes rectores, entre
ellos, la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), y el Ministerio de Finanzas
Publicas (MINFIN). Para la elaboracion de este Plan se utilizo la Metodologia de Gestion por Resultados, la cual
parte del diagnéstico situacional hasta establecer cuales son las acciones que se tomaran para llegar al futuro
deseado, en el corto, mediano y largo plazo. La definicién de los objetivos estratégicos institucionales, los
indicadores y las metas, permiten establecer el marco para la elaboracion de Planes Operativos Anuales los
cuales tendréan como punto de partida los objetivos estratégicos y operativos, a su vez desglosados a nivel de
acciones, como base para la formulacién del proyecto de presupuesto.

En este contexto, el RENAP cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI) con un horizonte de diez afios,
2018-2027, el mismo que por la naturaleza de su funcién, ha orientado la realizacién de proyectos y uso de
tecnologias, que se vienen ejecutando por intermedio de las oficinas ubicadas en los municipios, ampliandose a
otras entidades como la red hospitalaria nacional y hospitales privados, asimismo acercando los servicios en
lugares que se encuentran alejados de las oficinas del RENAP. A la vez, ha implementado mejoras importantes
en su gestién y desempefio. El uso de indicadores para efectos de seguimiento, monitoreo, evaluacion y
planificacién articulan el desarrollo de su actuar, logrando procesos equilibrados por parte de sus dependencias.

Es por ello, que la temporalidad de este instrumentos de planificaciéon se ampli6 a cinco afios mas, PEI 2018-
2027, lo que permitira dar continuidad a los esfuerzos realizados y generar mayor impacto de acuerdo a la cadena
de resultados, para:

e (Garantizar el derecho a la identidad e identificacion de los guatemaltecos para que puedan ejercer sus
derechos constitucionales.

e Poner en marcha estrategias especificas y medidas de inscripcion de los nacimientos, para que desde el
momento de nacer toda persona cuente con identidad, con especial atencidn a la nifiez con problemas de
desnutricidén crénica, mujeres, indigenas y a quienes viven alejados del area urbana de los municipios,
basados en el respeto de su cultura.

El Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, en el
Articulo 8, acapite "Vinculacion plan-presupuesto”, establece que "los presupuestos publicos son la expresion
anual de los planes del Estado, elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econémico y social, en
aquellos aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar los recursos conducentes para su
normal funcionamiento y para el cumplimiento de los programas y proyectos de inversion, a fin de alcanzar las
metas y objetivos sectoriales, regionales e institucionales". Por lo que, para la efectiva implementacion del
presente Plan en cumplimiento con la vision y misién del RENAP, es necesario que se disponga de los recursos
financieros necesarios, por lo que dependera también de la voluntad politica y del grado de compromiso de los
entes gubernamentales responsables de la asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.
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Andlisis de mandato legal

Los derechos de una persona son reconocidos incluso antes de su nacimiento, en el ambito juridico la
personalidad comienza con el nacimiento, de ello deriva el derecho a la identidad, mismo que se puede
ejercer al momento de la inscripcidn de nacimiento.

Proteger el derecho a la identidad es lograr que todas las personas tengan registrado su nacimiento, para
lo cual las personas menores de edad podran acreditar su existencia legal a través de las certificaciones
registrales y para las personas mayores de edad que sean guatemaltecas o extranjeras domiciliadas,
mediante el Documento Personal de Identificacion -DPI-, el cual es un documento publico, personal e
intransferible, de caracter oficial y que constituye el unico documento de identificacion para los actos civiles,
administrativos y legales, y en todos los casos en que por ley se requiera identificarse, siendo el documento
que permite a los ciudadanos identificarse para ejercer el derecho de sufragio; y, a la vez, garantiza la
posibilidad de acceder a derechos sociales, economicos y culturales, dado que es el unico documento vélido
para la identificacion ciudadana.

La falta de identificacion de las personas naturales les impide que sean reconocidas como titular de todo
tipo de derechos y obligaciones. El no estar identificado vulnera el derecho a la identidad, frena practicas
democraticas y detiene el desarrollo de la poblacién, exponiendo a los guatemaltecos a ser vulnerables por
el hecho que no se reconoceran todos sus derechos.

Las responsabilidades, competencias y funciones del RENAP se encuentran establecidas en el Decreto
numero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas vy,
en la normativa e instrumentos legales vigentes, los cuales se presentan en el anélisis de mandatos:

ANALISIS DE MANDATO LEGAL ‘

Principios Constitucionales

Cuadro 1

Nombre y descripcion del mandato y
normativa relacionada con la
Institucion

Principales funciones de la Institucion segtin mandato
Decreto niimero 90-2005 Ley de RENAP

Poblacion por

p— Beneficio que recibe la poblacion

Articulo 1. Creacion. Se crea el Registro Nacional de las Personas,

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, articulos 1, 2, 44, 51, 58, 66,
71,91y 101.

como una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad
juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones. (..)

Articulo 2. Objetivos. “El RENAP es la entidad encargada de
organizar y mantener el registro unico de identificacion de las personas
naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento
hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de
Identificacion. (...)"

Articulo 6. Funciones especificas. “Son funciones especificas del
RENAP: (...) i) Velar por el irrestricto respeto del derecho a la
identificacion de las personas naturales y los demas derechos
inherentes a ellas, derivados de su inscripcion en el RENAP. (...) m)
Cumplir las demas funciones que se le encomienden por ley.”

Personas naturales

La autonomia de la cual goza el RENAP permite
mayor eficiencia y mejor cumplimiento a los fines y
funciones que le son propias.

El RENAP encamina sus acciones a velar por el
derecho de la identificacion de las personas
naturales a través del registro de los hechos y
actos relativos a su estado civil, capacidad civil y
demas datos de identificacion desde su nacimiento
hasta la muerte, asi como la emisién del DPI, con
la finalidad de que las personas sean reconocidas
juridicamente por el Estado y por la sociedad.

Asimismo, la poblacién obtiene atencién a las
personas en una forma cordial, respetando la
diversidad étnica, cultural y linguistica.
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Nombre y descripcion del mandato y
normativa relacionada con la
Institucion

Principales funciones de la Institucién segin mandato
Decreto niimero 90-2005 Ley de RENAP

Poblacién por
atender

Beneficio que recibe la poblacién

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, articulos 1, 2, 134, 153y 154.

Norma ordinaria

Decreto niimero 44-2016 del Congreso de
la Replblica de Guatemala, Codigo de
Migracion, articulos 43, 45y 53.

Capitulo Ill ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 8. Organizacion.

Articulo 9. Del Directorio.

Articulo 10 Bis. Responsabilidad.

Articulo 13. Quérum y votaciones.

Articulo 15. Atribuciones del Directorio. Son atribuciones del
Directorio: ... literales a) Definir la politica nacional en materia de
identificacion de las personas naturales. (...), ¢) Promover medidas
que tiendan al fortalecimiento del RENAP y el cumplimiento de sus
objetivos y funciones, en relacion a los actos propios de la Institucion;
(...) todas aquellas que sean compatibles con su naturaleza de
maxima autoridad de la Institucion y que se estime contribuiran a su
mejor funcionamiento.

Capitulo IV DEL DIRECTOR EJECUTIVO

Articulo 20. (...) literal f) Someter para su aprobacién al Directorio, los
reglamentos internos y sus modificaciones, incluyendo aquellos que
desarrollen jerarquicamente su estructura organizacional y funcional,
basado en la estructura organica a que hace referencia el articulo (8)
de esta Ley, asi como su régimen laboral de contrataciones y
remuneraciones.

Personas extranjeras
que han solicitado
refugio al Estado de
Guatemala al
momento de su
ingreso al pais y,
aquellas a quienes ya
les ha sido otorgado
el estatuto de
refugiado.

Las funciones desarrolladas por las altas
autoridades del RENAP estan encaminadas a
garantizar la identificacion de las personas
naturales. Como ejemplo de ello se puede citar el
reciente registro de las personas extranjeras que
han solicitado refugio al Estado de Guatemala al
momento de su ingreso al pais y, aquellas a
quienes ya les ha sido otorgado el estatuto de
refugiado. El derecho a contar con un Documento
Personal de Identidad Especial, que les permita
acceder a los servicios de educacion y salud, asi
como la obtencion de empleo remunerado.

Por lo que, en cumplimiento de lo establecido a lo
establecido en el Codigo de Migracion el Registro
Nacional de las Personas, a través del érgano de
direcciéon superior a través de Acuerdo de
Directorio numero 31-2021, de fecha 13 de julio de
2021, aprobd el Reglamento para la Emision del
Documento Personal de Identidad Especial, cuya
naturaleza es de caracter especial y excepcional
que se les extiende a las personas que han
solicitado el reconocimiento del estado de
refugiado y las personas que ya cuentan con dicho
estatuto en el Estado de Guatemala y que no ha
efectuado el tramite de residencia temporal.

Normas Ordinarias y Reglame

ntarias

Nombre y descripcion del mandato y
normativa relacionada con la Institucion

Principales funciones de la Institucion segiin mandato
Decreto 90-2005 Ley de RENAP

Poblacion por
atender

Beneficio que recibe la poblacion

Cadigo Civil, Decreto Ley numero 106 del
Jefe de Gobierno de la Republica.

Reglamento de Inscripciones del Registro
Civil de las Personas, Acuerdo de Directorio
numero 104-2015, del Registro Nacional de
las Personas.

Reglamento para la Emision del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, Acuerdo de
Directorio ntimero 106-2014 del Registro
Nacional de las Personas, reformado por
Acuerdo de Directorio nimero 14-2020 de
fecha 17 de julio de 2020.

Articulo 2. Objetivos. “El RENAP es la entidad encargada de
organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su
estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde
su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documento
Personal de Identificacion. (...)"

Articulo 3. Naturaleza. “Las disposiciones de esta ley son de orden
publico y tendran preeminencia sobre otras que versen sobre la
misma materia. (...)".

Articulo 5. Funciones principales. Al RENAP le corresponde
planear, coordinar, dirigir, centralizar y controlar las actividades de
registro del estado civil, capacidad civil e identificacién de las
personas naturales sefialadas en la Ley de RENAP y sus
Reglamentos.

Personas naturales

El Cédigo Civil y la Ley del Renap regulan los
criterios técnicos y juridicos para realizar las
inscripciones de hechos y actos relativos al estado
civil, capacidad civl y demas datos de
identificacion de las personas naturales desde su
nacimiento hasta su muerte.

Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos, Decreto
nimero 89-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Cédigo Penal de Guatemala, Decreto
niimero 17-73 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Cadigo Procesal Penal, Decreto numero 51-
92 del Congreso de la Republica de
Guatemala

Articulo 6. Funciones especificas. “Son funciones especificas
del RENAP: (...)

d) Emitir el Documento Personal de identificacion a los
guatemaltecos y extranjeros domiciliados, asi como las
reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacion de las
personas naturales;

h) Proporcionar al Ministerio Publico, a las autoridades policiales y
judiciales y otras entidades del Estado autorizadas por el RENAP,
la informacién que éstos soliciten con relacion al estado civil,
capacidad civil e identificacion de las personas naturales. (...)

1) Plantear la denuncia o constituirse en querellante adhesivo en
aquellos casos en que se detecten actos que pudieran constituir
ilicitos penales en materia de identificacion de las personas
naturales. (...)

Articulo 7. Coordinacion. “Para el ejercicio de sus funciones, el
RENAP debera mantener estrecha y permanente coordinacion con
las siguientes entidades: {...)

b) Ministerio de Gobernacion;
€) Organismo Judicial;
f) Ministerio Publico. (...)"

Articulo 86. De las infracciones. “Se consideran infracciones a la
presente Ley, las acciones y omisiones que en el ejercicio de su
cargo o su funcidn cometan los empleados y/o funcionarios del

Guatemaltecos y
extranjeros
domiciliados
que acrediten la
identificacion de las
personas naturales

La poblacién guatemalteca obtiene servicios y
productos de calidad, como principio fundamental
de la Institucién, bajo criterios de conducta
intachable, honestidad y lealtad de la funcién o
cargo, que desempefien los trabajadores,
previniendo y corrigiendo hechos que puedan
afectar el interés de las personas y del Estado.

El RENAP ejerce control velando porque sus
funciones se cumplan en estricta observancia de
los principios de legalidad, juridicidad y certeza
juridica que rige los actos de la administracion
publica, y de detectar que algun caso constituye un
posible hecho ilicito relacionado con la actividad
propia de la Institucion, cometidos por
trabajadores o particulares que hacen uso del
servicio que se proporcionan, deben ser
denunciados ante las autoridades competentes y
actuarse en los procesos penales que deriven de
estas denuncias. Asimismo, coadyuva con el
sector justicia proporcionando la informacion que
obra en los registros de la Institucién y que sea
solicitada conforme la legislacion vigente.

Las inscripciones en el Registro Civil de las
personas gozan de la presuncion de veracidad,
por la fe publica de la que estd investido el
Registrador Civil de las Personas.
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Nombre y descripcion del mandato y
normativa relacionada con la Institucion

Principales funciones de la Institucion segiin mandato
Decreto 90-2005 Ley de RENAP

Poblacion por
atender

Beneficio que recibe la poblacion

RENAP. Constituyen infracciones, las que de seguido se
mencionan, independientemente de las acciones penales y/o civiles
que correspondan. (...)"

Articulo 87. Sanciones. “Sin perjuicio de las responsabilidades
penales y civiles imputables al infractor {...)."

La poblacion se beneficia en el sentido que obtiene
documentos que garantizan su identificacion, en
virtud que se realizan procesos de depuracion y
control, que permiten corregir procedimientos y
cumplir con la normativa vigente. Asimismo, de los
procedimientos de verificacion de identidad que
brindan seguridad y certeza sobre las
inscripciones de nacimiento utilizadas para la
obtencion del DPI.

La colaboracion de las diferentes entidades
externas que coadyuvan con las investigaciones
que permiten solventar la situacion legal de los
ciudadanos.

Ley Marco de los Acuerdos de Paz, Decreto
nimero 52-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Cumplimiento al compromiso de modernizacion del sistema
electoral, especificamente en el tema de documentacion, adoptado
en el Acuerdo de Paz sobre Reformas Constitucionales y Régimen
Electoral.

Ley Electoral y de Partidos Politicos, Decreto
nimero  1-85  Asamblea  Nacional
Constituyente

Articulo 6. Funciones especificas. “Son funciones especificas del
RENAP: (...)

f) Enviar al Tribunal Supremo Electoral la informacién de los
ciudadanos inscritos dentro de los ocho (8) dias siguientes a la
entrega del Documento Personal de Identificacion -DPI- al titular del
mismo; y la informacion que el Tribunal Supremo Electoral solicite
para el cumplimiento de sus funciones, debera entregarse en un
plazo no mayor de ocho (8) dias. (...)

n) Subsanar las incongruencias, errores o duplicidades, notificados
por el Tribunal Supremo Electoral, debiendo reponer el Documento
Personal de Identificacion al titular del mismo, de conformidad con
lo establecido en esta Ley.

El Tribunal Supremo Electoral debera rechazar la informacién que
contenga incongruencias, errores o duplicidades en los datos
personales o en el Cddigo Unico de Identificacion —CUI-, con el
propoésito de preservar el padrén electoral.”

Articulo 7. Coordinacion. “Para el ejercicio de sus funciones, el
RENAP debera mantener estrecha y permanente coordinacion con
las siguientes entidades: a) Tribunal Supremo Electoral. (...)"

Ciudadanos

La Ley Electoral y de Partidos Politicos, establece
dentro de los derechos y deberes de los
ciudadanos, el obtener el DPI que lo faculta para
ejercer el sufragio, para lo cual el RENAP, por
mandato de Ley, mantiene coordinacion con el
TSE, para que los guatemaltecos tengan la
seguridad sobre la preservacion del padron
electoral, en relacion con la informacion de los
ciudadanos inscritos en RENAP. Asimismo, el
RENAP da cumplimiento al compromiso de
modernizacion del sistema electoral, en el tema de
documentacion instituido en los Acuerdos de Paz.

Ley Orgénica del Presupuesto Decreto
nimero 101-97, del Congreso de la
Republica de  Guatemala.  Acuerdo
Gubernativo Numero. 540-2013 Reglamento
de la “Ley Organica del Presupuesto”.

Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
numero 57-92 del Congreso de la Republica
de Guatemala.

Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo nimero 122-
2016, del Presidente de la Republica de
Guatemala.

Articulo 44 Direccion Administrativa. La Direccion Administrativa
estara a cargo de organizar y ejecutar las actividades
administrativas de la Institucion. Propone al Directorio del RENAP,
por medio del Director Ejecutivo, la politica en administracion y
control de los recursos humanos financieros y materiales.

Articulo 45 Direccion de Presupuesto. La Direccion de
Presupuesto es la dependencia encargada de coordinar y conducir
los sistemas de presupuesto y racionalizacion del gasto; establece
y evallia la ejecucion presupuestaria. Se regira por el reglamento
respectivo.

Articulo 48. De su patrimonio.

“El patrimonio del RENAP esta constituido por Recursos del Estado:
a) Los recursos financieros que anualmente se programen y se le
asignen en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado; b) Los aportes extraordinarios que el Estado acuerde
otorgarle. Recursos propios: a) Principalmente los recaudados por
concepto de la emision del Documento Personal de Identificacion,
la emision de certificaciones; e inscripcion de los actos de su
competencia y por concepto de otros servicios que preste el
RENAP; (...)".

Funcionarios publicos
Personas con acceso
a informacion publica

Las personas pueden conocer la programacion,
organizacion, coordinacion, ejecucion y control de
la captacion de los recursos publicos, con
principios de legalidad, economia, eficiencia,
eficacia, transparencia y equidad, para el
cumplimiento de los programas y los proyectos
conforme las politicas establecidas.

Se garantiza a la poblacion el uso de los recursos
publicos de acuerdo a la Ley y reglamentos, en
forma adecuada, econdmica, eficiente, eficaz y
transparente; cumpliendo asimismo con los
procesos de rendicion de cuentas, ante los entes
fiscalizadores Contraloria General de Cuentas y
Auditoria Interna.

Se garantiza la entrega de productos (bienes y
servicios) a la poblacion, resguardando su derecho
a la identidad, para que puedan ejercer sus
derechos legales, electorales, econémicos, de
salud y educacion, etc., con un enfoque que se
orienta hacia cambios positivos en las condiciones
de vida de los ciudadanos.

El RENAP ejecuta todos los procesos de
adquisiciones y contrataciones de bienes,
productos y servicios, aplicando procesos
administrativos con apego a lo establecido en la
Ley.

La calidad del gasto se evidencia en la “Sala de
Transparencia’, en donde los procesos de
licitacion y cotizacién se transmiten en vivo en el
canal institucional de YouTube y estos quedan
publicados para futuras consultas.

 Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, Decreto nUmero 31-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Acuerdo _de Directorio NUmero 80-2016 Reglamento de
Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas
Articulo 15. Auditoria Interna.

“Es una actividad independiente, objetiva, de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones

Funcionarios publicos
Personas con acceso
a informacion publica

Manejo transparente de los recursos.
Prestacion eficiente de los servicios.
Mejora continua de los procesos
institucionales.
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Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, Acuerdo
Gubernativo nimero 96-2019.

Acuerdo Numero A-028-2021 del Contralor
General de Cuentas que aprueba el
Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG).

Acuerdo Numero A-070-2021 del Contralor
General de Cuentas que aprueba:

a) Normas  de  Auditoria  Interna
Gubernamental -NAIGUB-.

b) Manual de  Auditoria  Interna
Gubernamental ~ -MAIGUB-.

c) Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental.

Acuerdo Nimero A-062-2021 del Contralor
General de Cuentas que aprueba: el
Sistema  Informatico de  Auditoria
Gubernamental para las Unidades de
Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB)

de la Institucion, aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de
gestion de riesgos en el &mbito administrativo, financiero,
registrales y de sistemas y procesos; con el propésito de promover
transparencia en la rendicion de cuentas sobre la administracion de
los recursos. Son funciones de la Auditoria Interna: (...) €) Cumplir
con las normas vigentes de la Contraloria General de Cuentas, asi
también con las relacionadas con el Sistema de Auditoria
Gubernamental y de las Unidades de Auditoria Interna -SAG-UDAI;
()

o Asegurar el cumplimiento de los objetivos del
RENAP.

o Promocion de una cultura de control y
evaluacion.

Ley de Acceso a la Informacién Publica,
Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Articulo 6. Funciones especificas. “Son funciones especificas del
RENAP: (...)

j) Dar informacién sobre las personas, bajo el principio que la
informacién que posea el RENAP es publica, excepto cuando
pueda ser utilizada para afectar el honor o la intimidad del
ciudadano. Se establece como informacién publica sin restriccion
solamente el nombre y los apellidos de la persona, su nimero de
identificacion, fechas de nacimiento o defuncién, sexo, vecindad,
ocupacion, profesion u oficio, nacionalidad y estado civil, no asi la
direccion de su residencia; (...)"

Personas con acceso
a informacion publica

Las personas tienen el acceso a la informacion
que consta en la base de datos del Registro
Nacional de las Personas, exceptuando la
informacion que por su contenido sea de caracter
confidencial, por medio de la pagina web
institucional y la Unidad de Informacién Publica.

El derecho de acceso libre a la informacion
contenida en registros, archivos, fichas, bancos o
cualquier otra forma de almacenamiento de
informacién publica, en custodia, depésito o
administracion de los sujetos obligados, se regiran
por lo que establece la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y la Ley de Acceso a la
Informacién Publica. Los ciudadanos tienen el
derecho de solicitar y acceder a la informacién o
actos que obran en poder de la Institucion, de
acuerdo con lo que establece la Ley, garantizando
la transparencia de la administracion publica.

Cadigo Civil, Decreto Ley numero 106 del
Jefe de Gobierno de la Republica.

Caédigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto
Ley nimero 107 del Jefe de Gobierno de la
Republica.

Acuerdo sobre identidad y derecho de los
pueblos indigenas.

Ley de Nacionalidad, Decreto nimero 1613
del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley del Servicio Civico, Decreto ntimero 20-
2003 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Articulo 6. Funciones especificas. “Son funciones especificas del
RENAP: (...)
m) Cumplir las demas funciones que se le encomienden por ley.

Articulo 2. Objetivos.

El RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el
registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir
los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y
demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte,
asi como la emision del Documento Personal de Identificacion. Para
tal fin implementara y desarrollara estrategias, técnicas y
procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y
eficaz de la informacion, unificando los procedimientos de
inscripcion de las mismas.

ARTICULO 5. Funciones principales. Al RENAP le corresponde
planear, coordinar, dirigir, centralizar y controlar las actividades de
registro del estado civil, capacidad civil e identificacién de las
personas naturales sefialadas en la presente Ley y sus
reglamentos.

ARTICULO 6. Funciones especificas. “Son funciones especificas
del RENAP: (...)

b) “Inscribir los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y
demas hechos y actos que modifiquen el estado civil y la capacidad
civil de las personas naturales, (...)";

c) Mantener en forma permanente y actualizado el registro de
identificacion de las personas naturales;

d) Emitir el Documento Personal de Identificacion a los
guatemaltecos y extranjeros domiciliados, asi como las
reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacion de las
personas naturales;

i) Velar por el irrestricto respeto del derecho a la identificacion de
las personas naturales y los demas derechos inherentes a ellas,
derivados de su inscripcion en el RENAP. (...)"

Articulo 70. Inscripciones en el Registro Civil de las Personas.
Se inscriben en el Registro Civil de las Personas:

a) Los nacimientos, en un plazo no mayor de treinta (30) dias de
ocurridos los mismos;

b) Los matrimonios y las, uniones de hecho;

Personas naturales
Ciudadanos

Se garantiza el derecho a la identidad e
identificacion de las personas naturales, con
certeza juridica y el respeto a los derechos
humanos.

Apoyo a las iniciativas en materia de educacion
intercultural, participacion de los pueblos
indigenas, fomento de las actividades productivas
rurales y aquellas tendientes a eliminar conductas
discriminatorias y de exclusién para promover y
proteger los derechos humanos de los pueblos
indigenas. Asimismo, en el DPI se incluye la
autodeterminacion del nombre del pueblo y la
comunidad lingiistica.

Implementacion de proyectos que coadyuvaran a
que los ciudadanos conozcan y se involucren en la
realidad social, econdémica y cultural del pais;
estimular el conocimiento social de la Nacién y
solidaridad entre los guatemaltecos y, promover la
participacién ciudadana.
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c) Las defunciones;

d) Las resoluciones judiciales que declaran la ausencia y muerte
presunta;

e) Las sentencias que impongan suspension o pérdida de la patria
potestad y las resoluciones que los rehabiliten;

f) Las resoluciones que declaren la nulidad e insubsistencia del
matrimonio, la unién de hecho, el divorcio, la separacion y la
reconciliacion posterior;

g) Los cambios de nombre o las identificaciones de persona;

h) La resolucion que declare la determinacion de edad;

i) El reconocimiento de hijos;

j) Las adopciones;

k) Las capitulaciones matrimoniales;

1) Las sentencias de filiacion;

m) Extranjeros domiciliados;

n) La resolucion que declare la interdiccion transitoria o
permanente;

o) La designacion, remocion, renuncia del tutor, protutor y
guardadores;

p) La declaracion de quiebra y su rehabilitacion; y,

q) Los actos que, en general, modifiquen el estado civil y capacidad
civil de las personas naturales.

Todas las inscripciones anteriores se anotaran en el registro
individual que se creara a cada ciudadano registrado.

Ley Reguladora de la Tramitacion Notarial de
Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria Decreto
Numero 54-77 del Congreso de la Republica
de Guatemala

Articulo 81. Rectificaciones o adiciones. Se efectuaran
rectificaciones o adiciones en las inscripciones, en virtud de
resolucion judicial o extrajudicial, la cual debera ser informada al
Registro Civil de las Personas en un plazo no mayor de quince (15)
dias de ejecutoriada la misma.

Personas naturales
Notarios

Atencion exclusiva a Notarios a través de la sala
de atencién al notario, en lo cual se le atienden
exclusivamente a profesionales del derecho que
gestionan las diferentes inscripciones o
modificaciones de eventos ante el RENAP.
Asimismo, certeza juridica para la poblacion en
cuanto a sus datos registrales.

El trabajo realizado por el Departamento de Apoyo
Social de la Direccion de Verificacion de Identidad
y Apoyo Social, en cuanto atender a la poblacion
guatemalteca realizado  procedimientos  de
rectificacion y reposicion de partida en la via
notarial y judicial, sin costo de honorarios por
servicios profesionales.

Codigo de Migracion, Decreto nimero 44-
2016, del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Articulo 55. Del Documento Personal de Identificacion y codigo
tinico.

El Documento Personal de Identificacion -DPI-, es otorgado a todos
los guatemaltecos nacidos dentro y fuera del territorio nacional y a
los extranjeros domiciliados, de la forma siguiente: “(...) b) Para el
caso de los extranjeros domiciliados, desde que se les otorgue la
residencia permanente por parte de la Direccion General de
Migracion, previo informe que sobre tal extremo efectle dicha
autoridad al RENAP. Para tal efecto deberéan inscribirse en el
Registro Civil de las Personas respectivo. En este caso se
extenderd el DPI en color distinto; (...)"

Poblacion
guatemalteca
retornada via aérea

A través del Acuerdo de Directorio nimero 08-
2021, se beneficia a la poblacion guatemalteca
retornada via aérea, proporcionando la
exoneracion del pago para la emision del
Documento Personal de Identificacion.

En cuanto a los beneficios de guatemaltecos en el
extranjero, se habilitd el servicio de emision de
certificaciones de nacimiento y captura de datos
para la emision del DPI en las Misiones
Consulares y Diplomaticas de Guatemala
acreditadas en el extranjero.

A la vez, certeza juridica para la poblacion en
cuanto a su identidad a través del DPI.

Codigo de Salud, Decreto nimero 90-97, del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley para la maternidad saludable, Decreto
nimero 32-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Ley de Proteccion para las Personas de la
Tercera Edad, Decreto nimero 80-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Articulo 2. Objetivos. “EL RENAP es la entidad encargada de
organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su
estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde
su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documento
Personal de Identificacion. (...)"

Articulo 6. Funciones especificas. “Son funciones especificas del
RENAP: (...)

j) Dar informacién sobre las personas, bajo el principio que la
informacién que posea el RENAP es publica, excepto cuando
pueda ser utilizada para afectar el honor o la intimidad del
ciudadano. Se establece como informacion publica sin restriccion
solamente el nombre y los apellidos de la persona, su nimero de
identificacion, fechas de nacimiento o defuncién, sexo, vecindad,
ocupacion, profesion u oficio, nacionalidad y estado civil, no asi la
direccion de su residencia; (...)"

Articulo 55. Del Documento Personal de Identificacion y codigo
Unico.

c) Para el caso de las personas que hayan adquirido la nacionalidad
por naturalizacion, a partir del momento que acrediten fehaciente y
documentalmente tal extremo ante el Registro Civil de las Personas
respectivo. Para los tres casos anteriores se debera designar

Muijer

Al proporcionar el RENAP al Sistema de
Informacion  Gerencial de Salud -SIGSA- la
informacién sobre las defunciones ocurridas
mensualmente se apoya al Programa Nacional de
Salud Reproductiva, que analiza las defunciones
de mujeres en edad fértil para que el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, desarrolle
acciones inmediatas para reducir la mortalidad
materna.

Personas mayores de
70 afios

Vigencia indefinida DPI para personas mayores de
70 afios; servicios de enrolamiento para obtener el
DPI a domicilio para personas adultas mayores;
aplicacion del Protocolo para la Atencion a
Usuarios que Solicitan ~ Servicios del RENAP;
ventanilla especial en oficinas para atencion a
personas adultas mayores; exoneracion del pago
de certificaciones de nacimiento para la solicitud
del DPI; servicios profesionales de Notarios
quienes brindan asesoria legal notarial gratuita
para la solucion de casos de las personas adultas
mayores que no han podido efectuar la inscripcion
registral y en consecuencia no han podido obtener
el DPI.
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ademas un codigo Unico de identificacion y el mismo se mantendra Se aprob¢ a través de Acuerdo de Directorio
invariable hasta el fallecimiento de la persona natural, como Unico niimero 23-2021 la exoneracion de las tarifas
referente de identificacion de la misma. aplicables a el tramite del Documento Personal de
Identificacion -DPI- a los guatemaltecos de
Articulo 64. Renovacion. ...a excepcion de las personas mayores sesenta (60) afios 0 més.
de 70 afios, en cuyo caso tendra vigencia indefinida... En apoyo a la poblacion y al proceso eleccionario,
Ley Electoral y de Partidos Politicos, Decreto se be(r;eﬁciarg’ a través Ide promover )ijadcilitar e:
nimero  1-85  Asamblea  Nacional Ciudadanos empa ronam|ent9 para 10s nuevos cludadanos a
Constituyente. mome’ntp de solicitar su DPI, y la actualizacion
electrénica de los que ya cuentan con DPI y no se
han empadronado.
Acuerdo Gubernativo nimero 143-2014. Respeto a la diversidad étnica, cultural y
Politca Publica para la Convivencia y lingtiistica.
Eliminacién del Racismo y Discriminacion
Racial. Poblacion . _ .
guatemalteca EI RENAP ha incorporado en las distintas oficinas,
Ley de Idiomas Nacionales, Decreto No. 19- personal que habla el idioma de la region para
2003 del Congreso de la Republica de facilitar a la poblacién las diferentes gestiones que
Guatemala. realizan en la institucion, dando cumplimiento a la
Ley de Idiomas Nacionales.
Identificacion oportuna para garantizar la inclusion
de los nifios y adolescentes en las politicas
sociales y publicas que les permitan un desarrollo
sano y armonioso, en condiciones dignas de
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y existencia.
Adolescencia, Decreto nimero 27-2003 del Nifios y adolescentes

Congreso de la Republica de Guatemala En beneficio a la nifiez, RENAP promueve la
inscripcion oportuna de nacimientos en las sedes
auxiliares ubicadas en hospitales publicos y del
Seguro Social y la inscripcion extemporanea por

medio de sensibilizaciones.

Las personas que cuentan con alguna
discapacidad son atendidas de forma especial por
personal capacitado, facilitando las gestiones que
realicen en la institucion. EI DPI incluye el campo
de discapacidad o declarado en estado de
interdiccion, el cual puede ser impreso en el
documento a solicitud del titular.

Ley de Atencion a las Personas con
Discapacidad, Decreto NUmero. 135-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Personas con
discapacidad

Normativa reglamentaria que determina lo relativo
a las inscripciones en el Registro Civil de las
Personas, contiene los principios registrales,
criterios registrales simplificados, requisitos y
formas estandarizadas adecuadas al sistema de
procesamiento de datos.

Reglamento de Inscripciones del Registro
Civil de las Personas, Acuerdo de Directorio
ntmero 104-2015.

Personas naturales

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, articulos 134, 135, 136, 224,
225, 226, 227 y 228.

Ley de Desarrollo Social, Decreto nimero
42-2001 del Congreso de la Republica de
Guatemala, articulo 3.

Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, Decreto nimero 11-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala.
Ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electronicas,
Decreto nimero 47-2008 del Congreso de la

Los guatemaltecos pueden solicitar los servicios
de RENAP, a través de las Oficinas de RENAP
instaladas en todos los municipios de la Republica
de Guatemala, por medio de las jornadas méviles
y por medio de los servicios electrénicos. En el
extranjero a través de las oficinas consulares y
embajadas acreditadas en el exterior para obtener
certificaciones y el Documento Personal de

Articulo 1. Creacion.

Se crea el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP,
como una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad
juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos
y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones,

Republica de Guatemala debera establecer oficinas en todos los municipios de la Repiiblica; Poblacién \dentificacion.
Cddigo Municipal, Decreto nimero 12-2002 | podré implementar unidades méviles en cualquier lugar del territorio guatemalteca

del Congreso de la Republica de Guatemala.
Reglamento para la Emisién del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, Acuerdo de
Directorio nimero 106-2014 del Registro
Nacional de las Personas.

Reglamento  para la  emision  de
certificaciones y constancias del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, Acuerdo
de Directorio nimero 58-2015 del Registro
Nacional de las Personas.

Reglamento de Servicios Electronicos del
Registro, Acuerdo de Directorio nimero 16-
2020 del Registro Nacional de las Personas.

nacional, y en el extranjero, a través de las oficinas consulares. (El
resaltado es propio

Através del E-portal Social se apoya a la poblacion
beneficiaria de los distintos programas sociales,
proporcionando a las instituciones que integran
Gabinete Social, los servicios electronicos de
consultas de identidad, favoreciendo también la
transparencia.

Articulo 6. Funciones especificas. “Son funciones especificas del
RENAP: (...)

i) Velar por el irrestricto respeto del derecho a la identificacion de
las personas naturales y los demas derechos inherentes a ellas,
derivados de su inscripcion en el RENAP. (...)"
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Reglamento para la Emision del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, Acuerdo de
Directorio numero 106-2014 del Registro
Nacional de las Personas.

Articulo 2. Objetivos.

El RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el
registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir
los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y
demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte,
asi como la emision del Documento Personal de Identificacién. Para
tal fin implementara y desarrollard estrategias, técnicas y
procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y
eficaz de la informacion, unificando los procedimientos de
inscripcion de las mismas.

Articulo 50. Del Documento Personal de Identificacion.

El Documento Personal de Identificacion que podra abreviarse DPI,
es un documento publico, personal e intransferible, de caracter
oficial. Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados
mayores de dieciocho (18) afios, inscritos en el RENAP, tienen el
derecho y la obligacion de solicitar y obtener el Documento
Personal de Identificacion. Constituye el inico Documento Personal
de Identificacion para todos los actos civiles, administrativos y
legales, y en general para todos los casos en que por ley se
requiera identificarse. Es también el documento que permite al
ciudadano identificarse para ejercer el derecho de sufragio. El
reglamento respectivo regulara lo concerniente al DPI.

Articulo  61. Implementacion del Cédigo Unico de
Identificacion. EI Codigo Unico de Identificacion de la persona -
CUI-, constituye la base sobre la cual la sociedad y el Estado la
identifican para todos los efectos. Sera adoptado obligatoria y
progresivamente por todas las dependencias del Estado como
numero Unico de identificacion de la persona natural; en todos los
casos en que tenga la obligacion de llevar un registro, este nimero
se ira incorporando con el objetivo de sustituir los nimeros que
estan en los registros publicos de todos los sistemas de
identificacion, en un plazo que no debe exceder del treinta y uno
(31) de diciembre del afio dos mil dieciséis (2016).

domiciliados mayores

atender
Todos los guatemaltecos y los extranjeros
domiciliados mayores de dieciocho (18) afios,
inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la
obligacion de solicitar y obtener el Documento
G Personal de Identificacion, el cual se constituye
uatemaltecos y

como el Unico Documento Personal

extranjeros Identificacion para todos

de 18 afios

de

los actos civiles,
administrativos y legales, y en general para todos

los casos en que por ley requiera identificarse.

El Cédigo Unico de Identificacion aporta
transparencia y otorga uniformidad a todos los
registros de las instituciones del Estado.

Tratados y convenios

Nombre y descripcion del mandato y
normativa relacionada con la
Institucion

Principales funciones de la Institucion segtin mandato
Decreto 90-2005 Ley de RENAP

Poblacion por
atender

Beneficio que recibe la poblacion

Declaracién del Milenio, resolucion
aprobada por la Asamblea General 8a.,
sesion plenaria, 8 de septiembre de
2000.

Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de la Organizacién de las
Naciones Unidas

Adoptada y proclamada por la Asamblea
General en su resolucion de 10 de
diciembre de 1948.

Convencién sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion
contra la mujer.

Adoptada y abierta a la firma y
ratificacion o adhesion, por la Asamblea
General en su resolucion 34/180 de 18
de diciembre de 1979.

Convenio 169 de las Organizacion
Internacional del Trabajo sobre pueblos
indigenas y tribales en paises
independientes.

Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (Pacto de San José, San José
Costa Rica 7 al 22 de noviembre de
1969).

Convencién sobre los derechos del nifio.

Declaracién de las Naciones Unidas
sobre los derechos de los pueblos
indigenas, septiembre 2007.

Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, adoptado
por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 13 de diciembre de
2006 y su Protocolo Facultativo,
aprobado, firmado y ratificado por el

Articulo 2. Objetivos.

El RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el
registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir
los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y
demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte,
asi como la emision del Documento Personal de Identificacion. Para
tal fin implementara y desarrollard estrategias, técnicas y
procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y
eficaz de la informacion, unificando los procedimientos de
inscripcion de las mismas.

Articulo 6. Funciones especificas. “Son funciones especificas del
RENAP: (...)

m) Cumplir las demas funciones que se le encomienden por ley.

Personas naturales

El RENAP vela por el derecho de la identidad e
identificacion de las personas naturales a través del
Registro Civil de las Personas, con la finalidad que
las personas sean reconocidas juridicamente por el
Estado y la sociedad.

Brinda servicios de emision de certificaciones y
captura de datos para la emisiéon del DPI para
guatemaltecos que viven fuera del pais a través de
las Misiones Consulares y Diploméaticas de
Guatemala acreditadas en el extranjero

Asimismo, brinda atencién a los guatemaltecos
respetando la diversidad étnica, cultural y lingUistica.
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Decreto nimero 59-2008 del Congreso
de la Repuiblica de Guatemala

Convencién de las Naciones Unidas
Contra la Corrupcion, Oficina de las
Naciones Unidas Contra la Droga y el
Delito, 2014
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Analisis de politicas publicas

El quehacer del Registro Nacional de las Personas -RENAP- es transversal a las leyes, politicas, convenios,
tratados, pactos y demas instrumentos internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, debido a que
la Institucion cuenta con informacion registral que los diversos sectores de la sociedad guatemalteca pueden
utilizar para la planificaciéon de acciones que aseguren el derecho a la identidad y el desarrollo de los
guatemaltecos, siempre que ésta sea requerida de conformidad con los niveles de acceso que se establecen
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en la legislacion ordinaria vigente.

A continuacién, se presenta la vinculacién institucional con politicas de gobierno de conformidad con su
mandato, describiendo las intervenciones o acciones que realiza el RENAP para el cumplimiento de éstas.
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ANALISIS DE POLITICAS Y PLANES Cuadro 2
Poblacion
Nombre de la o . beneficiaria que . . TP .
No. s Objetivo de la politica / plan ; o Meta de la politica / plan Vinculacion institucional con esta politica / plan | Responsable
politica/ plan J P P describe la politica / P P P P P
plan
Comprende la etapa vital | La inversién publica en las fases tempranas garantiza .
. . - " Fomentar el registro oportuno de
que se extiende desde la | retornos sociales, econoémicos y politicos en el futuro L
A - - i - . : - . o Inscripciones de hechos y actos.
" - segurar que las nifias y los nifios en Guatemala, desde el momento | gestacion hasta los 6 afios | inmediato, favorece la generacion de ciudadanos sanos, g - . . . N
Politica Publica - N o ; . . o o Inscripciones de nacimiento en hospitales publicos, privados y del Direccion de
de su gestacion hasta los seis afios, gocen de sus derechos basicos | de vida, a) gestacion y | concapacidades de aprendizajes, integrados, tolerantes . D
Desarrollo Integral de la . - ’ - . : . Seguro Social. Verificacion de
1 ) ) . a través de la construccion de un sistema que promueve tanto la | nacimiento, b) de 0 a 28 | de las diferencias culturales, a la vez que proclives a A S " o .
primera infancia. L . . . . ~ R . . | o Realizar jornadas de sensibilizacion para la prevencion y disminucion | Identidad y Apoyo
atencion como su desarrollo integral, en observancia y respeto a la | dias, c) de 29 dias 1 afio y | compartir codigos socio-culturales comunes, y dis- . L T . ’
2010 - 2020 L . = AP " " del subregistro de nacimientos, matrimonios y defunciones. Social
diversidad cultural del pais. 11 meses, d) de 2 afios a 3 | puestos a asegurar una dinamica politica democratica. o . I 7 NS
= - o ) - o Socializacion de informacion de los requisitos para inscripcion de
afios y 11 meses, y ) de 4 | Ejecucion directa de las acciones estratégicas y nacimiento
a 6 afios. programaticas y prestacion de servicios. ’
o Brindar el servicio en el médulo de RENAP ubicado en el Ministerio de
Relaciones Exteriores, para atender, de manera eficiente y exclusiva, a
Se sustenta en la relacion entre los principios de fundamento, | Orientado en el ser humano la poblacién migrante y a sus familiares en Guatemala, que necesitan
disciplina, autonomia y creatividad fundados en la Constitucion | como centro y sujeto del Orientar. lueqo incidir para finalmente institucionalizar estos servicios.
Marco General dela | Politica de la Republica con los valores de la Carta de la Organizacion | desarrollo, en el cual incluye los roéesosg de la pesti(’)n iblica del Estado de | © Habilitar Consulados para la emision de certificaciones y del Documento Registro Central de
Politica Exterior de de las Naciones Unidas, que coadyuvan a que Guatemala alcance | a  los  guatemaltecos Guatl:; mala. firmados Sn a Coﬁstitucién Politica de la Personal de Identificacion -DPI-. ?as Personas
2 Guatemala mayores niveles de desarrollo y fomente relaciones de amistad y | habitantes del Estado de Rentblica de Guatermala v en el marco de la Carta de | © Atender, asesorar, agilizar y dar seguimiento y resolucion alos distintos
2012-2016 cooperacidon en los ambitos politico, econémico, cultural y de | Guatemala y las personas IaspNaciones Unidas y trémites de guatemaltecos que residen en el extranjero, a través de:

asistencia al desarrollo, ademas de formar el liderazgo y credibilidad | de nacionalidad ' - Acompafiamiento virtual o presencial a los Consulados y Embajadas

internacional, que contribuyan a alcanzar los resultados esperados | guatemalteca residentes en de Guatemala acreditados en el extranjero, para fortalecer el servicio

para sus intereses economicos, sociales, culturales y ambientales. el exterior y extranjeros. de identificacion en el extranjero.

- Envio de DPI al extranjero Direccién
i Administrativa
Eje de mecanismos institucionales
4. Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica
de los mecanismos institucionales de las mujeres a nivel
departamental y municipal
Politica Nacional de Eje participacion socio politica
Promocién y Desarrollo Nifias, adolescentes, | 2. Garantizar la representacion y participacion en la
Integral de las Mujeres adultas y adultas mayores | toma de decisiones, de las mujeres mayas, garifunas, - S, P i
. . y . . L . " o Clasificador tematico “Equidad de género”, Meta fisica: Documentos
-PNPDIM-y Plande | Promover el desarrollo integral de las mujeres mayas, garifunas, | guatemaltecas de los cuatro | Xincas y mestizas para la incidencia en la gestion del P " —
3 . ) . ) - . . . Personales de Identificacién (DPI) emitidos. Direccion de
Equidad de xinkas y mestizas en todas las esferas de la vida econdmica, social, | pueblos, mayas, garifunas, | desarrollo nacional y local. - A ’
: e ) ) . - —— - o Jornadas para la prevencion y disminucion del subregistro de todas las Procesos
Oportunidades -PEO- | politica y cultural. xinkas y mestizas tendran | Eje de identidad cultural de las mujeres mayas, ’ . )
. . ) mujeres a nivel nacional.
2008-2023 acceso real y efectivo al | garifunas y xinkas
desarrollo integral. 2. Promover medidas que garanticen la autonomia, para
la plena participacion y representacion, de las mujeres
mayas, garifunas y xincas en los procesos de toma de
decisiones, en las diversas estructuras de poder del
Estado y en la formulacion y evaluacién de politicas
publicas, planes, programas y proyectos.
Politica publica de Reparar los dafios y pérdidas de las poblaciones afectadas por o Atencién a usuarios en cumplimiento a la Politica Publica de Reparacion
reparacion a las constituir violaciones a los derechos humanos, que con independencia Reparacion y solucion de las violaciones de derechos de las Comunidades Afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica
comunidades afectadas | de las acciones en la jurisdiccional nacional que pudiesen haber . . humanos de las comunidades afectadas por la Chixoy cuyos derechos humanos fueron vulnerados. .
- . . A L Treinta y tres comunidades - . P~ h ) f PR, PR Direccion de
por la construccion de la | prescrito, constituye una obligacion imprescriptible del Estado de afectadas or a construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, contempladas | o  Brindar apoyo social de asesoria juridica en casos de jurisdiccion Verificacion de
4 hidroeléctrica Chixoy, | resarcimiento conforme a compromisos adquiridos en convenios " P en el Plan de Reparaciéon 2010, para procurar la voluntaria por la implementacion de la Politica Publica de reparacién a .

) . ) construccion de la " I . 2 |dentidad y Apoyo
cuyos derechos internacionales aceptados y ratificados el Estado de Guatemala, de Hidroeléctrica Chixo recuperacion de su proyecto de vida digna. las personas de comunidades afectadas por la Construccion de la Social
humanos fueron conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Constitucion V- hidroeléctrica Chixoy, lo que se trabajé de forma coordinada por

vulnerados Politica de la Republica de Guatemala, tienen preeminencia sobre el COPREDEH y, actualmente, con la Comision Presidencial por la Paz y
2015-2029 derecho interno. los Derechos Humanos -COPADEH- y RENAP.
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ANALISIS DE POLITICAS Y PLANES Cuadro 2
Poblacion
No. ';z:}:ﬁ:;(;?;: Objetivo de la politica / plan d et;i?rbf:zcll:réil?tlifa | Meta de la politica / plan Vinculacion institucional con esta politica / plan | Responsable
plan
o Vigencia indefinida del Documento Personal de Identificacién -DPI- para
personas mayores de 70 afios.
o Exoneracion del pago para la solicitud del DPI para mayores 60 de afios
Politica Nacional d y de certificaciones de nacimiento para la solicitud de primer DPI.
At:nlc:céfl In?glgfrZIaa I:s Mejorar la ggst_i()n institucionall en beneﬁcio de las personas adultas o Servicios de enrolamiento para obtener el DPI a domicilio para personas
Personas Adultas mayores, priorizando estrategias y acciones para garantizar a las adulltaslmayores. . ) . )
M personas el acceso a la proteccion social universal, incluye servicios . » Aplicacion del Protocolo para la Atencién a Usuarios que Solicitan | Registro Central de
ayores en Guatemala | : . " " - Garantizar a las personas el acceso a la proteccion L
5 presentada por el |ntegrales de calidad en salud, educacion, recreacion y SGIVICIOS | b nas adultas mayores. | social universal, incluye servicios integrales de calidad Serwm(_)s ol RE-N AP. " las Personas
Comité Nacional de basicos. La basg fundamental d.e l.a politpa son los Derlechos ' en salud educa}:ién recreacion y servicios basicos ° Venltamllale’speual en Sede para atgnuon a personas adultas mayores.
Proteccion a la Vejez Humanos reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica de ' ' ' o Socializacion de que no es necesario presentar el boleto de ornato.
CONAPROV- Guatemala y por los instrumentos nacionales e internacionales o Sevicios profesionales de Notarios quienes brindan asesoria legal
ratificados por el Estado de Guatemala. notarial gratuita para la solucién de casos de las personas adultas
2018-2032 mayores que no han podido efectuar la inscripcion registral y en
consecuencia no han podido obtener el DPI.
o Capacitacion al personal en temas de atencién a personas adultas Direccién de
mayores. Capacitacion
Fomentar registro oportuno:
o Inscripciones de hechos y actos registrales realizados.
o Inscripciones de nacimiento en hospitales publicos, privados y del
seguro social.
o Jornadas de sensibilizacion para la prevencién y disminucion del S
subregistro de nacimientos. D'T?“".’f‘ de
. ) . o Servicios de verificacion de identidad y apoyo social. Ver_|f|caC|on de
Nifias, nifios y adolescentes reciben la cobertura de Identidad y Apoyo
bienes y servicios de los programas sociales, lo que Social
les permite vivir en condiciones dignas y
desarrollarse plenamente.
Grupos vulnerables de nifias, nifios y adolescentes
que superan las barreras que limitan el ejercicio de
sus derechos debido a la_implementacion de o Los Registradores Civiles de las Personas, realizan denuncia al
programas de asistencia social, reduccion de la g de imiento d S d imient
pobreza, y proteccion en desastres y emergencias. rcT:JOyr:i;‘;%reesggi::r?groglemﬁna?ﬁose una nscripeion de nacimiento
Politica Publica parala | Generar los mecanismos para garantizar el efectivo cumplimiento de Lgslmne&s, nlmlos_y' aréollesczntes Las cualesdhan sr:do o Preregistro de menores de edad, para que las certificaciones de
Proteccion Integral ala | los derechos humanos de la nifiez y adolescencia, los cuales aseguren | Nifios, nifias y victima de violacion de los derechos o sus erecnos nacimiento posean la fotografia del menor y de los padres o
6 i ) . o ) . o se encuentran amenazados, son atendidos y
Nifiez y la Adolescencia | el desarrollo integral, equitativo e incluyente de nifias, nifios y | adolescentes. ) ’ encargados.
2017 - 2032 adolescentes. protfagldos de manera oportupa, adecuqda y
pertinente por el Estado, por medio de mecanismos
de restauracion y reparacion digna.
El Estado posee las estructuras adecuadas, con la
capacidad suficiente pertinente para garantizar los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en Registro Central de
especial los que han sido victimas de un delito, asi las Personas
como de aquellos que se encuentran en conflicto
con la ley penal, en concordancia con normas y
principios nacionales e internacionales en la
materia.
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Poblacion
Nombre de la L o beneficiaria que . . P o
No. political plan Objetivo de la politica / plan describe la p ol?ti cal Meta de la politica / plan Vinculacion institucional con esta politica / plan | Responsable
plan
Crear oportunidades de integracion y participacion en la sociedad
guatemalteca para las personas con discapacidad. Asimismo, en el
Politica Nacional en articulo 53 de la Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala,
Discanacidad Conseio establece que el Estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y
Na‘;ional arala ! personas que adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o o EIRENAP cuenta con el “Plan de accion del RENAP para el monitoreo
Atenci()n‘:je las sensoriales. De igual forma, en el Decreto numero 135-96 del y seguimiento de las acciones conforme el programa de cumplimiento Redistro Central de
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de atencion a las de la Linea de Accion 17: Plan 2017-2021 CONADI’, a través del cual d
Personas con ) ) . ) J las Personas
. N Personas con discapacidad, regula en su articulo 13 que las busca asegurar a las personas con discapacidad el derecho a la -
Discapacidad CONADI | . ~. " . ; . S . - Direccion de
Formulada en el afio instituciones publicas y las privadas deberan proveer, a las personas Personas con discapacidad identificacion y nombre mediante los servicios oportunos de la Gestion v Control
con discapacidad, los servicios de apoyo y las ayudas técnicas P Promover los derechos de las personas con Institucion. Y
7 2007 . ) . dentro del contexto | .. h : X TR . Interno
requeridas para garantizar el ejercicio de sus derechos y deberes, nacional discapacidad o en riesgo de tenerla. o A través de Acuerdo de Direccion Ejecutiva 166-2020 se aprob¢ el Comunicacion
Pl ” asimismo, en su articulo 22 regula la creacion del Consejo Nacional : “Protocolo para la atencién de usuarios que solicitan servicios al :
an de Accion 2017- i ) . ) o Social
para la atencion de las personas con discapacidad. RENAP, el cual contempla lo relativo a la atencién de personas con o
2021 ) ’ . . ) Direccién de
discapacidad fisica, visual, intelectual, del habla etc. En el Plan de Capacitacion
CONADI analiza El Decreto nimero 135-96 del Congreso de la Republica de Capacitacion Anual -PCA- del RENAP, se incluye el tema de Atencion P
actualizacion de la Guatemala, Ley de atencion a las Personas con discapacidad, define a las Personas con Discapacidad.
Politica en su articulo 3 que la discapacidad es cualquier deficiencia fisica,
' mental, sensorial, trastornos de talla y peso, genéticas, congénitas o
adquiridas, que limite substancialmente una o mas actividades
consideradas normales para una persona.
o El Registro Nacional de las Personas, brinda a los guatemaltecos
o Proteger los derechos humanos de las personas retornados en las instalaciones del Centro de Recepcion en la Fuerza
oteg o as person Aérea Guatemalteca -FAG- los servicios siguientes:
migrantes y sus familias, desde el origen, transito, L e
retorno y radicadas en el pais de destino 1 Emision de Certificaciones. -
. _ 2. Captura de Datos para la emision del DPI.
Coordinar | f interinstitucional ) ial Personas migrantes y sus | o Fortalecer la red consular para ampliar la 3 Digitaci
Politica Publica de oordinar 108 esiuerzos |nter|p§tltu0|on§ es e |ntersector|§ €S para | ¢ milias asistencia, atencion, proteccion y documentacion ' |g|}a0|9nes.
" " fortalecer la asistencia, proteccion, atencién y documentacion de las | ..~ .. . ! L 4. Agilizaciones de DPI. .
Proteccion y Atencién a . A . . Nifias, nifios y adolescentes brindada a la poblacién migrante guatemalteca. / - Registro Central de
8 la Persona Migrante personas migrantes guatemaltecas en los paises de fransito, desfino uatemaltecos  migrantes Proteger los derechos humanos de nifias, nifios 5. Asignacién de CUI. las Personas
9 y en su retorno a Guatemala, para garantizar la proteccion de sus g P g °© g . ! Y 6. Otros.
2019-2032. derechos humanos con énfasis en los no adolescentes _guatemaltecos migrantes, - con Aprobacion por parte del Directorio del Registro Nacional de las Personas
’ acompafiados y separados. énfasis en los no acompafiados y separados. P por pa S g ) !
X . P del Acuerdo de Directorio nimero 08-2021, el cual permite exonerar de la
o Elaborar una estrategia de asesoria economica y tarifa de emisién del DPI para los guatemaltecos que son deportados
financiera que permita orientar el uso productivo de . P g a ep
- exclusivamente por la via aérea de los Estados Unidos de América y de
las remesas familiares. . . " e
otros paises, asi como el costo del certificado de nacimiento de la
inscripcion de nacimiento, para los casos de solicitud del primer DPI.
Implementar acciones orientadas a la construccion del Estado plural a
Politica piiblica para la través de laidentificacion y eliminacion de los mecanismos del racismo Direccién de
publica p y la discriminacion racial. Capacitacion
convivendia y 1a Subdireccion de
eliminacion del racismo - — . Lo
e . Asimismo, el Acuerdo sobre identidad y derechos de los pueblos - - . o Capacitar al personal en temas de derechos de pueblos indigenas y Recursos
y la discriminacion indi b ! did dicar la discriminacio Contribuir al transito de un Estado homogéneo y mono ) ia cultural H
Racial, formulada por la indigenas, establece mertlas medidas para erradicar la discriminacion cultural hacia un Estado plural, con el fin de que los pertmgnqa cultural. o . ‘Humanos
: . racial, por lo que, se requiere el concurso de todos los ciudadanos en o ' SRR o Contribuir con el adecuado cumplimiento de las normas internas de los | Registro Central de
Comision Presidencial " . . ) - pueblos indigenas no padezcan ningin tipo de ) - " )
9 o~ " | latransformacion de mentalidades, actitudes y comportamientos. Pueblos indigenas. R o A i . procesos relacionados con la administracion de puestos, reclutamiento las Personas
contra la Discriminacion discriminacion racial, ni exclusion econémico-social y se o P S
. . . . y seleccidn de personal, con pertinencia cultural. Direccion de
y el Racismo contra los A | . ) | ) ional sientan reconocidos en igualdad de derechos P ” inf limi | Informti
Pueblos Indigenas en unado a o anter_lor, existen Instrumentos mterpacnona es en cuanto ciudadanos a parti de su cultura o Presentacion de informes en cumpl |m|gntq a los tratados n ormgtlga y
Guatemala -CODISRA- al tema aqui relacionado, como lo es: EI Convenio Internacional sobre ’ internacionales sobre derechos de los pueblos indigenas. Estadistica
Entré en vigencia en la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién Racial; el Direccion de
mavo dég 2014 Convenio sobre pueblos indigenas y tribales, 1989 (Convenio 169 de Gestion y Control
y la Organizacion Internacional del Trabajo); y, el Proyecto de Interno
declaracién sobre los derechos de los pueblos indigenas.
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Poblacion
Nombre de la o . beneficiaria que . . TP .
No. s Objetivo de la politica / plan . o Meta de la politica / plan Vinculacion institucional con esta politica / plan | Responsable
politica/ plan J P P describe la politica / P P P P P
plan
Rehabilitacion y reinsercion socioeconomica.
Politica Nacional de Personas privadas de Prevencion del delito y la delincuencia
10 Reforma Penitenciaria Consolidar un Sistema Penitenciario Nacional confiable y seguro para | Libertad  (PPL) y del | enlos niveles secundario y terciario. o Conformar expedientes para realizar Jornadas Méviles, servicios a | Registro Central de
2014-2024 la sociedad. personal  operativo  del | Diferenciacion de tratamiento procesal: a) patologias domicilio y atender rdenes judiciales. las Personas
Sistema Penitenciario. (psicolégicas, psiquiatricas, alcohol y drogas); b)
sociopatias; y ¢) psicopatias.
o Desarrollar programas de capacitacion y sensibilizacion. Direccién de
Politica Publica contra ) - . - o Garantizar la integridad y seguridad de los certificados de nacimiento y Capacitacion
Armonizar y optimizar los recursos y el accionar de los distintos " ) L f
la Trata de Personas y sectores del Estado, para garantizar la proteccion v atencion intearal Poblacion en general y a los Prevencion DPI, documentos necesarios para viajar. Registro Central de
1 Proteccion Integral a las - . para g prol y g grupos que se encuentra en e " " o Incorporar a oficinas del Registro Civil de las Personas del RENAP a las las Personas
-~ a las victimas de trata de personas, asi como para promover la I . Deteccion, atencion y proteccion o - e N
Victimas revencion. deteccion. persecucion v sancion de este delito condiciones de riesgos. redes de derivacion de atencion a la victima. Direccion de
2014-2024 P ! P y o Mantener la cooperacion entre instituciones del Estado y entre | Gestiony Control
organismos de control fronterizo. Interno
Politica Nacional de Mejorar la salud materna neonatal por medio del fortalecimiento del Registro Central de
Comadronas de los sistema de salud, a partir del reconocimiento y la contribucion de las Al afio 2025, se habrd mejorado la salud materna ?as Personas
Cuatro Pueblos de comadronas de los cuatro pueblos de Guatemala, con sus | Comadronas registradas | neonatal comunitaria a partir del conocimiento y | Fortalecer la relacion con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social Direccion de
12 Guatemala: Maya, conocimientos y practicas en favor de la salud materna neonatal en la | por el MSPAS, poblacién en | reconocimiento de los proveedores de salud de los | en concordancia con el sistema de salud el apoyo para que, desde ese Verificacion de
Garifuna, Xinca y comunidad, con base a un relacionamiento efectivo y respetuoso de | general. saberes y practicas de las comadronas y su articulacién | ambito de accion, se prevenga el subregistro de nacimientos. Identidad y Apovo
Mestizo. los derechos culturales de los pueblos indigenas con el sistema de funcional y estructurada con el sistema de salud. ¥ Apoy
Social
2015- 2025 salud.
Entidades rectoras de la Coordinar la cooperacion técnica para promover el fortalecimiento
cooperacion  internacional, institucional, apoyando a los diferentes programas y proyectos.
las instituciones publicas o ) ) i
Politica de Cooperacion | Contribuir a la consecucion de resultados de desarrollo a través de la | que gestionan cooperacion, | .o o e Es oportuno indicar, que de conformidad con el Acuerdo de Directorio
No Reembolsable cooperacion no reembolsable que recibe el pais logrando una mayor | los cooperantes que operan | . Juimiento monFi)toreo ’evalua?;ién e inte?'viener; nimero 80-2016, Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Direccion de
13 | Duracion de 10 afios, a | articulacion, alineacién y coordinacion con las politicas pablicas y | en Guatemala, de?nro de lus donacioneys asi tambiéqn contribuir al Nacional de las Personas, el Departamento de Cooperacion Técnica dela | Gestion y Control
partir de noviembre de | planes sectoriales y territoriales contenidos dentro del Plan Nacional | organizaciones de la X itados de d i Direccion de Gestion y Control Interna, es la dependencia encargada de Interno
2013 de Desarrollo. sociedad civil que gestionen | Manci0: 8vances y resultados de desarrolio. mantener estrecha y permanente coordinacion con organismos nacionales
y ejecuten fondos e internacionales, asi como grupos de sociedad civil, entidades publicas y
provenientes de la privadas, procurando la cooperacion técnica e intercambio de experiencias,
cooperacion internacional. para el fortalecimiento del cumplimiento de las funciones del RENAP.
Politica Nacional para la La reduccion del riesgo a los desastres y | El Plan Institucional de Respuesta -PIR- del Registro Nacional de las
Reduccion de Rigs 0a vulnerabilidades de la poblacion y el territorio; identificar | Personas -RENAP- desarrolla y establece la descripcion de procedimientos
los Desastres eg las instituciones, departamentos y funcionarios en la | operativos que, en conjunto con estrategias, con su personal y trabajadores,
I ! - . implementacion del Plan de Accion. permiten accionar de manera eficaz ante una emergencia o desastre que
Guatemala. Aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad de las poblaciones y afecte el territorio nacional. Tiene como obietivo establecer las direcirices
Aprobada en Acta 03- | los pueblos (culturas), procesos productivos y territorios en riesgo de | Poblacion vulnerable y en | . , .. .. .. - " . o o ! P Direccién
14 . h ’ ) f , Eje 1: La identificacion, andlisis y valoracion de riesgos | procedimientos y actividades que el RENAP por su naturaleza efectuara de I
2011 seglin Acuerdo | desastres como fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y | riesgo. o » - . . - ” Administrativa
’ Eje 2: La preparacion de condiciones y capacidades | acuerdo con su marco legal vigente, en beneficio a la poblacion,
06-2011 del Consejo | desarrollo seguro de Guatemala. ! ) . - . . -
Nacional CONRED para el manejo de los riesgos a los desastres y los |nfraestructura y gondlmones de vida ante la ocurrencia de una situacion de
. ) desastres riesgo, emergencia o desastre -RED-.
Vigente a partir de mayo Eie 3: La Gestic Ri
de 2011 je 3: La Gestion dg' iesgos
Eje 4: La recuperacion post desastre El PIR se encuentra aprobado por la SE-CONRED.
Proporcionar un marco estratéaico coordinado v articulado. eficiente v | & Nifios y nifias de 0 a 3 | Garantizar la Seguridad Alimentaria y Nutricional,
P g, - . yar P ¥ anos, particularmente | entendida como el derecho de la poblacién a tener, en
permanente, entre el sector publico, sociedad civil y organismos de | . . . - . - " . . - .
Politica Nacional de cooneracion internacional. que permita qarantizar la_Sequridad indigenas; b.  Mujeres | todo momento, acceso fisico y econémico a suficientes | Apoyar en la elaboracion del registro nominal de beneficiarios de la | Registro Central de
) f : operacl - » que p g gunaad | o parazadas y lactantes, | alimentos inocuos y nutritivos, para satisfacer sus | Estrategia de Reduccion de la Desnutricion Crénica en nifios menores de las Personas
1 Seguridad Alimentaria | Alimentaria y Nutricional, entendida como el derecho de la poblacién ! e . - ) A ) P oy . o
5 Nutricional a tener, en fodo momento, acceso fisico y econdmico a suficientes particularmente  poblacion | necesidades nutricionales, de acuerdo con sus valores | cinco afios, por medio del Cddigo Unico de Identificacion del Registro Direccion de
. . . . P " . ; indigena extremadamente | culturales y con equidad de género, a fin de llevar una | Nacional de las Personas -RENAP-, con el objetivo de transparentar y lograr | Gestion y Control
Sin tiempo de vigencia | alimentos inocuos y nutritivos, para satisfacer sus necesidades Pueblos indi . : buir al loh ficiencia del bl |
nutricionales, de acuerdo a sus valores culturales y con equidad de pobre. . Pueblos indigenas | vida agtlva y sana para gontrlbmr a Eigsarro o humano, | eficiencia del gasto publico. nterno
. ! . A - en extrema pobreza. d. | sostenible, y el crecimiento econémico y social de
género, a fin de llevar una vida activa y sana para contribuir al !
Grupos  sociales  en | Guatemala.
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ANALISIS DE POLITICAS Y PLANES Cuadro 2

Poblacion

Nombre de la L o beneficiaria que
No. Objetivo de la politica / plan describs la political

o, Meta de la politica / plan Vinculacion institucional con esta politica / plan | Responsable
politica/ plan
plan

desarrollo humano, sostenible, y el crecimiento econdmico y social de | situacion ~ de  pobreza
Guatemala. extrema. e. Adulto(a) mayor
(tercera edad) en situacion
de  vulnerabilidad.  f.
Poblacion
inmunodeprimida. g.
Poblacion altamente
desnutrida que requiere
dieta especial. h.
Discapacitados en situacion
de vulnerabilidad.

Implementar estrategias para reducir la mortalidad materna a través Direccién de
de la implementacion de acciones de promocion, prevencion, Informatica y

atencion, recuperacion y rehabilitacion, en cumplimiento al marco legal | Mujeres en edad fértil de 10 | Reducir el indice de mortalidad materna para dar o Intercambio de informacion de datos estadisticos de defunciones de Estadistica

Plan de reduccion de

16 muerte materna olitico y en respuesta a la sala situacional de salud reproductiva | a 54 afios respuesta a los objetivos de desarrollos sostenibles mujeres en edad fértil y reportes de nacimientos y mortinatos con el Direccion de
2015 — 2020 polico y P . lud reproa : P J : Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social. ré
identificada en cada uno de los campos y niveles de intervencion. Gestion y Control
Interno
El Registro Nacional de las Personas, brinda a los guatemaltecos
Migrantes  guatemaltecos retornados en las instalaciones de Fuerza Aérea Guatemalteca —-FAG- los
de forma irregular a los servicios siguientes:
Estados Unidos de . o
Plan Alianza para la Implementacion y promocion de politicas, programas y proyectos, que | América. 1. Emision de Certificaciones.
j ici oM i 2. Captura de Datos para la emision del DPI.
Prosperidad del coadyuven a crear y mejorar las condiciones economicas y 590|§Ies - " Fortalecer y ampliar los mecanismos de atencion y aplure P Registro Central de
17 " que den prosperidad a los guatemaltecos, de tal modo que se eliminen | Prioriza la atencion de 51 3. Digitaciones.
Triangulo Norte | 2 miaracion lar a los Estados Unidos d e leccionad apoyo a los retornados. 4. Agilizaciones de DPI las Personas
2019 as causas que generan la migracion irregular a los Estados Unidos de | municipios, seleccionados - Agilizacio Pl 5 )
América. en funcién de los indices de 5. Instalacion de equipo fijo en el Centro de Recepcion en Fuerza Aérea
pobreza, vocacion antemﬁlteca.
migratoria y necesidades 6. Asignacion de CUI.

basicas insatisfechas. 7. Ofros.




Analisis de
Analisis de Vinculacién a Incorporacion
politicas K-atun, ODS, de enfoques de
publicas PND-MED-RED- planificacion
PGG

Analisis de

mandato legal

Analisis de Vinculacion a K atun, ODS, PND-MED-RED-PGG

El actuar del RENAP, visualizando intervenciones para garantizar el registro e identificacion de la poblacion
guatemalteca en los planes de largo, mediano y corto plazo, se describe a continuacion.

e Plan Nacional de Desarrollo K atun Nuestra Guatemala 2032

El Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, tiene un horizonte de desarrollo durante 20 afios, propone una
vision comun de pais, considera la diversidad como fuente de riqueza para la construccidn de relaciones de
convivencia intercultural y una cultura de paz. El conjunto de lineamientos de este Plan se direcciona a la
transformacion gradual hacia el desarrollo de toda la sociedad, es por ello que el RENAP de acuerdo a su
mandato se une al esfuerzo del Estado en sentar bases que el desarrollo del pais requiere para revertir las
condiciones de vida de la poblacion guatemalteca, principalmente la poblacion indigena, mujeres,
especialmente quienes viven en el area rural, identificando el rol que le corresponde dentro de estos
lineamientos en funcion de las prioridades nacionales de desarrollo definidas. Por lo que, dentro de su
quehacer responde de manera indirecta en el cumplimiento de los ejes estratégicos del Plan Nacional de
Desarrollo.

VINCULACION INSTITUCIONAL (Plan Nacional de Desarrollo -PND-K’atun 2032) Cuadro 3

Objetivo: Desarrollar el andlisis y visualizar la vinculacion institucional a las metas de PND K'atun 2032.

Eje K’atun Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo

Prioridades K'atun Gobernabilidad democratica

Meta K'atun En 2032, el sistema politico guatemalteco amplia la representatividad, la inclusion y la
transparencia.

Lineamiento K'atun Garantizar la identificacién de todas y todos los guatemaltecos.

Responsable del lineamiento Registro Nacional de las Personas (RENAP).

Intervencion institucional Producto: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.

Subproducto: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.

Producto: Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Subproducto: Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.

Producto: Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Subproducto: Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos.

Producto: Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
Subproducto: Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion (DPI), con
situacion resuelta.

Responsable institucional Registro Central de las Personas.
Direccion de Procesos.
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Eje K’atun Bienestar para la gente

Impulsar la transformacion del modelo de atencién en salud para reducir la morbi-mortalidad

Prioridades K'atun .
de la poblacién en general.

o Reducir la carga de las principales enfermedades infecciosas, parasitarias y las cronico-
Meta K"atun . R
degenerativas, con base en los datos institucionalizados y homologados del sector salud.
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Fortalecer el Registro Nacional de las Personas (RENAP), de manera que se facilite la
Lineamiento K"atun obtencion de informacién desagregada por sexo, territorio y edad para programar de mejor
forma la prestacion del servicio.

Responsable del lineamiento Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS).

Institucion de apoyo Registro Nacional de las Personas (RENAP).
Traslado al MSPAS de las estadisticas de nacimientos, defunciones y mortinatos del
Intervencion institucional Sistema de Registro Civil (SIRECI) del RENAP con el objetivo de alimentar el Sistema de
Informacion Gerencial en Salud (SIGSA).
Responsable institucional Registro Central de las Personas y Direccion de Informética y Estadistica.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) - Agenda 2030

En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible que se llevd a cabo en septiembre de 2015, los Estados
miembros de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible durante 15 afios, la cual incluye un conjunto de 17 objetivos y 169 metas de desarrollo sostenible
para poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, hacer frente al cambio climatico y no
dejar a nadie atras.

Guatemala adopté oficialmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible en dicho afio, para lo cual a través
del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (CONADUR), desarrollé una estrategia de articulacién
de los ODS al Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032 que permiti6, durante el afio
2016 priorizar 129 metas ODS.

EI RENAP particip6 dentro de los procesos técnicos realizados por SEGEPLAN vinculando instucionalmente
el quehacer por su mandato al ODS 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas
a todos los niveles”, especificamente en la meta 16.9 e indicador 16.9.1, el cual es un indicador de apoyo
para la atencion del ODS 2 “Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y
promover la agricultura sostenible”, con el objetivo de garantizar la identificacion de la poblacién en
situaciones vulnerables y que estos formen parte de las politicas, estrategias, programas y proyectos que el
Estado defina para su atencion.

Por lo que, dentro de su quehacer responde de manera indirecta en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, con la vinculacién que se presenta a continuacion:

VINCULACION INSTITUCIONAL (Objetivos de Desarrollo Sostenible) Cuadro 4

Objetivo: Desarrollar el anélisis y visualizar la vinculacién institucional hacia las Metas ODS.

0ODS16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
0oDS acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles.

Meta 16.9: Para 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, incluido el
registro de nacimiento.

Indicador 16.9.1: Proporcion de nifios menores de 5 afios cuyo nacimiento se ha registrado
ante una autoridad civil, desglosada por edad.

Meta ODS

Indicador ODS

Nombre de las variables
basicas que lo componen
Definicion Proporcion de nifios menores de 5 afios cuyo nacimiento se ha registrado ante el RENAP.
Universo Total de nifios/as menores de cinco afios a nivel nacional.

Nifios/as menores de cinco afios.
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o Identificacion institucional hacia las Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND)
y Metas Estratégicas de Desarrollo (MED) aprobadas por el CONADUR

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el articulo 225 establece que el Consejo Nacional
de Desarrollo Urbano y Rural (CONADUR) se crea para la organizacion y coordinacion de la administracion
publica y que a su cargo tiene la formulacién de las politicas de desarrollo urbano y rural, asi como el
ordenamiento territorial.

Por lo que, con el fin de identificar la vinculacién institucional hacia las 10 Prioridades Nacionales de
Desarrollo y 16 Metas Estratégicas de Desarrollo aprobadas por el CONADUR, a través de los Puntos
Resolutivos numero 8-2017 y 03-2018, tomando en consideracion las lineas de accion del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) definidas al afio 2020, que se hacen efectivas a través de la Politica General de Gobierno,
permite al RENAP intervenir en la gestion publica tomando como criterios la coordinacion interinstitucional,
priorizacion de poblaciones y territorios especificos e implementando mecanismos de seguimiento y
evaluacion en funcion del alcance de las metas establecidas.

En el afio 2018, Guatemala realiz6 un analisis y adecuacién a la realidad y el marco de prioridades
nacionales del pais contemplando las 80 metas K'atun y 129 metas ODS, a través de un proceso de
integracion de las metas de ambas agendas, la vinculacion de las 99 metas integradas identificando los
nodos y eslabones criticos como aceleradores y, finalmente, la jerarquizacién para definir las prioridades
nacionales de desarrollo.

Por lo que, SEGEPLAN inici6 en el afio 2018, la conformacién de mesas de trabajo integrando al RENAP
en la Prioridad numero 5: Seguridad alimentaria y nutricional, en atencion a la Meta Estratégica de Desarrollo
numero 9: Para el 2032, reducir en no menos de 25 puntos porcentuales la desnutricion cronica en nifios
menores de cinco afios, con énfasis en los nifios y nifias de los pueblos maya, xinka y garifuna, y del area
rural y en la Prioridad numero 7: Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia, en atencién a Meta
Estratégica de Desarrollo nimero 12: Crear instituciones eficientes, responsables y transparentes a todos
los niveles.

Como resultado, en las mesas de trabajo se desarrollaron los modelos causales, explicativos, prescriptivos
y légicos definidos en la metodologia de gestion por resultados y estrategias de abordaje, los cuales
permitieron identificar intervenciones institucionales indirectas de acuerdo con la competencia del RENAP.

Es en esta linea estratégica que, la Institucion vela por el respeto a la identificacion de las personas
naturales, derivados de la inscripcion de hechos y actos registrales, por lo que enfoca los resultados
institucionales hacia la vision de pais, de acuerdo con su mandato, de manera indirecta a las Prioridades
Nacionales de Desarrollo, garantizando la identificacion a los guatemaltecos y, a la vez, generando
informacion que permita fortalecer las politicas publicas.
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VINCULACION INSTITUCIONAL (Prioridades Nacionales de Desarrollo y Metas Estratégicas de Cuadro 5

Desarrollo)

Prioridades Nacionales de

Meta Estratégica de Desarrollo (MED) PGG 2020-2024
Desarrollo

MED 9. Para el 2032, reducir en no menos de
25 puntos porcentuales la desnutricion cronica
en nifios menores de cinco afios, con énfasis en
los nifios y nifias de los pueblos maya, xinka y
garifuna, y del area rural.

M26. Para el afio 2023 se redujo la tasa de
desnutricion  crénica en 7  puntos
porcentuales (contribucion indirecta de largo
plazo).

Seguridad alimentaria y
nutricional.

Accion estratégica: Fortalecer el Registro
Nacional de la Personas y el Tribunal
Supremo  Electoral (promociéon de la
participacion ciudadana y el civismo).

MED 12. Crear instituciones eficaces,
responsables y transparentes en todos los
niveles.

Fortalecimiento institucional,
seguridad y justicia.

e Politica General de Gobierno 2020-2024

Derivado que la Politica General de Gobierno 2020-2024 presenta sus bases en cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las cuales a través de acciones a nivel nacional hicieron posible
priorizar el contenido de la Agenda de los ODS e integrarla a las prioridades del Plan Nacional de Desarrollo:
K’atun Nuestra Guatemala 2032, y adaptarla al contexto del pais, tomando en cuenta las condiciones
sociales, politicas, econdmicas, ambientales y técnicas prevalecientes en aquel momento. Posteriormente,
se definieron 16 Metas Estratégicas de Desarrollo (MED), agrupadas en 10 Prioridades Nacionales de
Desarrollo.

Por lo que, con una vision estratégica orientada a la construccidn de un pais con mejores condiciones de
vida para los guatemaltecos, los esfuerzos estan enfocados principalmente en la reduccién de la pobreza 'y
pobreza extrema por la via de generacion de empleo sostenible, mediante incentivos a la inversion y la
creacion de oportunidades.

El RENAP enfoca sus resultados institucionales hacia la vision estratégica de pais, de acuerdo con su
mandato, garantizando la identidad e identificacion a las personas naturales y a través de la generacion de
informacién que permita fortalecer las politicas publicas, la planificacion y el presupuesto, potenciando
acciones que aseguren sus derechos, especialmente a la poblacion mas vulnerable. Presenta una
vinculacion indirecta de acuerdo a su mandato de la forma siguiente:
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Cuadro 6

Pilar Estratégico

Estado responsable, transparente y efectivo.

PGG 2020-2024
o . Modernizar y fortalecer el Registro Nacional de las Personas (RENAP) y el Tribunal

Objetivo sectorial .

Supremo Electoral (TSE), generan procesos electorales transparentes y confiables para
PGG 2020-2024 . . T . ]

la ciudadania y un modelo de participacion ciudadana necesaria para el pais.
Accion estratégica Fortalecer el Registro Nacional de la Personas y el Tribunal Supremo Electoral (promocién
PGG 2020-2024 de la participacion ciudadana y el civismo).

Acciones propuestas por el
RENAP vinculadas a la Politica
General de Gobierno 2020-2024

Garantizar la identidad e identificacion de las personas naturales, que asegure la
certeza juridica y el respeto a los derechos humanos, brindando los servicios
siguientes:
Producto: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizados.
Subproducto: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizados.
Producto: Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Subproducto: Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Producto: Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Subproducto: Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Producto: Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
Subproducto: Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion (DPI), con
situacién resuelta.

Pilar Estratégico PGG 2020-
2024

Desarrollo Social.

Objetivo sectorial
PGG 2020-2024

Mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos, especialmente de los grupos mas
vulnerables y familias que se encuentran en estado de pobreza y pobreza extrema, por
medio de la provision y facilitacion efectiva y oportuna de la infraestructura social priorizada
en la educacion, salud, nutricion y vivienda popular. (contribucién indirecta de largo plazo)

Accion estratégica PGG 2020-
2024

Sin accion estratégica asociada.

Acciones propuestas por el
RENAP vinculadas a la Politica
General de Gobierno 2020-2024

Garantizar la identidad e identificacién de las personas naturales, que asegure la
certeza juridica y el respeto a los derechos humanos, brindando los servicios
siguientes:
Producto: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizados.
Subproducto: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizados.
Producto: Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Subproducto: Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Producto: Documentos Personales de Identificacion (DP!), emitidos.
Subproducto: Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos.
Producto: Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
Subproducto: Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion (DPI), con
situacién resuelta.
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e Lineamientos Generales de Politica 2020-2024

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL CON LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE POLITICA 20202024 [Tt

Lineamiento General de
Politica 2020-204

Seguridad alimentaria y nutricional.

Meta Estratégica de Desarrollo

Para el afio 2032, reducir en no menos de 25 puntos porcentuales la desnutricién cronica
en nifios menores de cinco afios, con énfasis en los nifios y nifias de los pueblos maya,
xinka y garifuna, y del area rural (contribucion indirecta de largo plazo).

Accion institucional

Apoyar en la elaboracidén del registro nominal de beneficiarios de la Estrategia de
Reduccion de la Desnutricion Cronica en nifios menores de cinco afios, por medio del
codigo unico de identificacion del Registro Nacional de las Personas (RENAP), con el
objetivo de trasparentar y lograr eficiencia del gasto publico.

Area priorizada en los Lineamientos Generales de Politica 2020-2024 en materia de
seguridad alimentaria y nutricional en los departamentos con mayor incidencia vy
prevalencia en desnutricion infantil: Alta Verapaz, Chiquimula, Huehuetenango, Quiché,
San Marcos, Solola y Totonicapan (entre otros).

Acciones propuestas por el
RENAP vinculadas a los
lineamientos de la Politica
General de Gobierno

¢ Apoyar, a requerimiento del MIDES, SESAN y MINFIN en el desarrollo del registro
nominal de beneficiarios de la Estrategia de Reduccion de la Desnutricién Cronica en
nifios y nifias menores de cinco afios, a partir del Cédigo Unico de Identificacion -CUI-.

o Atender los casos de nifios y nifias menores de cinco afios que refiera el MIDES, SESAN
y MINFIN, y/o las entidades en coordinacion, relacionados con inscripciones de
nacimiento.

Tomando en consideracidn los Lineamientos Generales de Politica 2020-2024 de la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), se presenta el resumen de la alineacion
institucional en su planificacion estratégica y operativa para el ejercicio fiscal 2023 y la planificacién y
presupuesto multianual 2023-2027, de la manera siguiente:




RESUMEN DE LA ALINEACION INSTITUCIONAL
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Pilar e
Prioridad Politica Clasificacion Meta
Objetivos de . Meta Estratégica de Resultado L . PGG segtin
, Nacional de o General de Meta PGG Objetivo Sectorial -
Katiin Desarrollo Desarrollo Institucional (RI) . enfoque Gestion
. Desarrollo Gobierno 2020-2024 Meta PGG-2020-2024
Sostenible (ODS) (PND) (MED) 2020-2024 (PGG) por Resultados
2020-2024 (GPR)
La modernizacion y
. fortalecimiento del Registro
Garantizar la Nacional de las Personas
ODS16: Promover identidad e
Estado garante de | sociedades pacificas o MED 12. Crear identificacion de .(RENAP)
. . Fortalecimiento | . .~~~ "~ ~. Estado, y el Tribunal Supremo
los derechos e inclusivas para el o instituciones eficaces, las personas .
. institucional, responsable, Sin meta Electoral (TSE), generan
humanos y desarrollo sostenible, . responsables y naturales, que .
- seguridad y transparente asociada. procesos electorales
conductor del facilitar el acceso ala A, transparentes en todos | asegure la certeza fect
desarrollo justicia para todos y Justicia. los niveles juridica y el y efectivo , transparentgs y ,
' crear instituciones ' respeto a los confiables para la cludadania
oficaces derechpos huManos y un modelo de participacion Proceso
' ciudadana necesaria para el RENAP
responsables e ) Garantizar |
inclusivas a todos los - pais - barantizar ia
- Mejorar la calidad de vida de identidad e
niveles. o
los guatemaltecos, identificacion de las
MED 9. Para el 2032, especialmente de los grupos | personas naturales
ODS 2: Poner fin a el reducir en no menos de , M26. Para el P grup P '
Brindar ~ mas vulnerables y familias que asegure la
hambre lograr la 25 puntos porcentuales | . y afio 2023 se i
. ; ! YRR informacion sobre . que se encuentran en estado | certeza juridica y el
seguridad alimentaria la desnutricion crénica o redujo la tasa
. o la proporcién de " de pobreza y pobreza respeto a los
y la mejora de la en nifios menores de o de desnutricion .
. - . . N R nifios menores de - extrema, por medio de la derechos humanos
Bienestar parala | nutricion y promover Seguridad cinco afios, con énfasis ~ cronica en 7 .. e .
) X ; o o 5 afos cuyo Desarrollo provision y facilitacion efectiva
gente. la agricultura alimentaria y en los nifios y nifias de - , puntos
. - . nacimiento se ha social y oportuna de la
sostenible nutricional. los pueblos maya, xinka porcentuales

(Contribucion
indirecta de largo
plazo)

y garifuna, y del area
rural.

(Contribucion indirecta

de largo plazo)

registrado ante una
autoridad civil,
desglosada por
edad.

(Contribucion
indirecta de
largo plazo)

infraestructura social
priorizada en la educacion,
salud, nutricién y vivienda
popular.

(Contribucioén indirecta de
largo plazo)
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de enfoques de
planificacion

Analisis de

mandato legal

Incorporacion de enfoques de planificacion

El Registro Nacional de las Personas para garantizar una transversalizacion a nivel nacional, se enfoca en el
proceso de identificacion de las personas y es con la que tiene una relacién directa de servicio a la demanda de
la poblacién guatemalteca, asi como instituciones publicas y privadas que requieren informacion registral para
los diferentes servicios que prestan.

La Institucion en sus procesos de planificacion responde a resultados institucionales (RI), con el mandato juridico
politico y en sus funciones establecidas en la Ley del Registro Nacional de las Personas, establece sus
prioridades y estrategias de pais, para prestar los servicios registrales que generan los productos que la
poblacion requiere para poder estar identificada. Ademas, con el manejo de la informacion registral que el
RENAP posee, se establecen alianzas con ministerios e instituciones en apoyo a una visién comun de pais,
contenida en el Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Los procesos de los temas transversales se reflejaran en el mediano y largo plazo, en el planteamiento de
politicas que sean de beneficio a la poblacion guatemalteca, donde tenga incidencia el manejo de datos
registrales, tales como: politicas de gobierno, procesos eleccionarios y programas sociales.

ENFOQUES DE PLANIFICACION: INCIDENCIA DE LOS SERVICIOS DEL RENAP Cuadro 9
MARCO ‘

POLITICO JURIDICO ‘ PRODUCTOS RESULTADOS EFECTOS IMPACTO
Constitucion Politica de la Servicios registrales, Servicios registrales de Acceso a los servicios Garantizar la identidad e
Republica de Guatemala. Servicios de Verificacion toda indole. registrales. identificacion de las
Decreto 90-2005, Ley del de Identidad y Documento Identificacién de las Informacion registral personas naturales, sin

. Registro Personal de Identificacion. personas por medio del confiable. problemas legales y con
Nacional de las Personas. DPI Personas registradas e certeza juridica, entre los
ENFOQUES ' identificadas. afios 2018 al 2027.
Equidad, derechos
humanos,
diversidad étnica,
cultural y
linguistica
. ‘ ’ ) | Calidad y certezaenlos Poblacién guatemalteca
RE N AP Poblalcc:::t?ﬂu;ﬂalm Poblacion servicios y criterios enel paisy
guatemalteca registrales establecidos. en el extranjero
Inclusion en: Inclusion en: Inclusién en: Inclusién en: Inclusion en:
Estrategias de Plan Nacional de Actos civiles, Identidad Nacional,
desarrollo, planificacion Desarrollo Katun 2032 electorales, legales o derechos en general,
terntorial, Metas Estratégicas de comerciales, acceso a Procesos, género y equidad,
presupuesto, cultura Desarrollo programas sociales y Servicios y participacion de la
organizacional Objetivos de Desarrollo servicios basicos, Productos. sociedad civil.
y de planificacion Sostenible. derechos humanos,
estratégica. Politica General de €conoémicos y
Gobierno culturales.
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RESPONSABLES DE LOS ENFOQUES:
Oficinas Ejecutoras, Direcciones Administrativas y Dependencias de Apoyo
del Director Ejecutivo del RENAP
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Vinculacion a planes estratégicos Sectoriales

Derivado del quehacer del Registro Nacional de las Personas -RENAP- responde de manera indirecta en el
cumplimiento de los ejes estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo. Actualmente, no estd vinculado con
Planes Estratégicos Sectoriales -PES-; por lo que, se estara atento a las convocatorias que realicen los
Ministerios, las instituciones publicas y privadas que son responsables de las tematicas de atencion por sector
determinadas por la Secretaria de Planificacién y Programaciéon de la Presidencia -SEGEPLAN- para establecer
si existen factores causales que sean de la competencia de la Institucion.

Vinculacion y desarrollo de modelos GpR (instrumento metodoldégico)

Siendo un enfoque de la administracion publica que centra sus esfuerzos en dirigir todos los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos, sean estos internos o externos, hacia la consecucion de resultados de desarrollo, el
RENAP ha incorporado un uso articulado de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma de
decisiones, la transparencia y rendicion de cuentas.

Bajo este contexto, se ha basado en la mejora continua de la produccion de bienes y servicios (productos
estratégicos) que la Institucidn, conforme a su mandato, debe entregar a la sociedad y reorientando su atencién
de los procedimientos que realiza al servicio y al bienestar de las personas.

Dentro de estos procesos de gestion por resultado, el RENAP ha actualizado el Plan Estratégico Institucional
para los afios 2018-2027 orientado a resultados, realizando los esfuerzos que se tienen que implementar en el
corto, mediano y largo plazo para, lograr la formulacién y elaboracién de Planes Operativos Multianuales y Planes
Operativos Anuales con su respectiva programacion financiera y un Sistema de Seguimiento para el cumplimiento
de los resultados institucionales y de los servicios que presta a la poblacion guatemalteca en el periodo de tiempo
planificado.

El desarrollo del modelo de Gestidn por Resultados GpR, se realiza de conformidad con la guia Conceptual de
Planificacién y Presupuesto por Resultados para el sector publico de Guatemala y la Guia para elaboracion de
planes Estratégicos Institucionales ambos elaborados por la Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- de la manera siguiente:

Identificacidn,
andlisis y Analisis de la Modelo Andlisis de Modelo
priorizacién de poblacién Conceptual evidencias explicativo
la problematica
Resultados Identificacidn
Modelo légico Lo ! Cadena de Modelo de CCCy
) indicadores y o . ST
de la estrategia resultados prescriptivo jerarquizacion
metas
de factores
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Identificacion, andlisis y priorizacion de la problematica

e Identificacion y andlisis de la problematica

Poblacion sin cultura de registro oportuno, universal y gratuito.

La falta de documentacidn y de registro de nacimiento pone a los nifios y nifias en una situacion de alta
vulnerabilidad. El otorgamiento de la identidad es esencial para la proteccidn de los nifios y nifias en
muchas circunstancias, ya que quienes no cuentan con inscripcion de nacimiento son mas vulnerables
a la trata y explotacion sexual. En los departamentos de centro-sur y norte del pais, la nifiez
guatemalteca enfrenta problemas de discriminacion, inseguridad alimentaria, la pobreza y la falta de
acceso a servicios de salud o educacién; en tanto quienes viven en los departamentos del corredor
migratorio o fronterizo, afrontan el crimen organizado, la inseguridad ciudadana y la violencia social.

La ausencia de una cultura registral, sumada al desconocimiento de los requisitos legales para obtener
los documentos de identidad es también un factor vinculado con el subregistro de nacimientos. Ello se
observa particularmente en personas indigenas en zonas rurales de occidente y poblacién pobre del
nororiente. En estos grupos, como no se inscribieron a los abuelos, tampoco lo pueden hacer los
padres, ni los nietos. Asimismo, algunas particularidades culturales entre la poblacion indigena, como
por ejemplo que algunas familias no inscriban a los nifios hasta que éstos tengan mas de 5 afios, por
si fallecen a temprana edad.

Asimismo, se identifica que en Guatemala las causas que han incidido en el subregistro de nacimientos,
asi como para el acceso de las personas al documento de identidad son:

- Lapobrezay en particular la pobreza extrema.

- El analfabetismo se ubica al afio 2016 en 12.31%" (1,241,032 habitantes), en su mayoria
mujeres, provoca discriminacion de género ya que, debido a las concepciones culturales
tradicionales sobre el rol de la mujer, inducen a que la mayoria de las personas
indocumentadas en Guatemala (sin DPI) sean mujeres de bajo nivel educativo. A la vez, en el
Informe General de la Republica 20212, el CONALFA definié la atencion prioritaria d ellos
departamentos de Quiché, Huehuetenango, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chiquimula y Solola,
que estan arriba del 25% en el indice de analfabetismo, asi como Totonicapan, Suchitepéquez,
San Marcos Jalapa y Petén que son departamentos que oscilan en niveles entre 19% y 22%.

- Padres de familia no identificados forman parte de ciclos de subregistro, limitando al acceso de
la identificacion formal de sus descendientes.

- Ausencia de una cultura registral en buena parte de la poblacidn de escasos recursos.

- Registro de nacimiento no es percibido como derechos fundamentales.

- Secuelas del pasado conflicto armado que privd de documentos a muchas personas.

- Discriminacion étnica y de género.

- Barreras geograficas propias del territorio.

- Ocurrencia de desastres naturales (Huracan Mitch, Tormenta Stan, etc.).

1

2

Proyecciones de Poblacion con base en el XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002, INE y Registro de resultados finales de los procesos de alfabetizacion 1991-2016. Unidad
Centro de Computo CONALFA
Guatemala, Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGPEPLAN- Informe General de la Republica 2021, Gobierno de Guatemala.
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- Factores de caréacter politico relacionados con pasadas manipulaciones del registro electoral;
y la influencia de la migracion ilegal al exterior, hacian que para algunas personas era mejor
carecer de una identidad oficial.

- Padres no solicitan constancias a comadronas y parteros, a nivel nacional. En el afio 2017, el
RENAP reporta un total de inscripciones de nacimiento por fecha de ocurrencia de 396,998, en
donde los partos atendidos con asistencia médica fue el 67.07% (266,284); el 27.13%
(107,691) por comadronas; el 0.74% (2,926) de manera empirica; el 1.10% (4,349) con
paramédicos; el 0.38% (1,492) no recibié ninguna atencion.

Dispersion de la poblacién

Las barreras geograficas, propias del territorio guatemalteco, las que junto con la insuficiencia de
servicios publicos en ciertas regiones generan largos recorridos que obstaculizan el acceso de las
personas a los municipios desde ciertas zonas distantes.

Gran parte de la poblacion no registrada vive en zonas rurales alejadas; en su mayoria indigenas y en
pobreza extrema. Estas zonas corresponden principalmente a los departamentos de Occidente, que
tienen mayor densidad de poblacion y concentran la mayor cantidad de poblacion indigena (San
Marcos, Solola, Totonicapan, Huehuetenango, Quiché —poblacién maya) y de Oriente (Chiquimula —
Jocotan, Camotan -poblacion Chorti) e Izabal (Livingston - poblacion garifuna). La distancia geogréafica
entre las aldeas y el municipio tiene un efecto importante a nivel de los costos, tiempo y dinero de los
desplazamientos hasta las cabeceras de municipio para realizar la inscripcion.

Este problema causa que las personas no cuenten con documentacion; considerando la posicion
geoestratégica y las condiciones precarias de vida, convierten al pais, en transito y destino de presuntas
victimas de trata internacional de personas. Las implicaciones sociales de la trata de personas que
sufren la nifiez y juventud, asi como las mujeres son las relacionadas con la negacién del goce de
derechos humanos basicos, la falta de registro civil, entre otras.

Los problemas de acceso en areas rurales, lejanas o aisladas dificultan el acceso al registro de
identidad, los que viven en la pobreza y extrema pobreza, el 50.5% de la poblacion vive en el area
rural.® Esta ruralidad incluye comunidades dispersas ubicadas en lugares alejados del casco urbano
del municipio y por consiguiente de las Oficinas del RENAP aunado a que las personas se enfrentan al
problema de sufragar costos del desplazamiento y alimentacion.

Omision del registro de nacimiento

La falta de inscripcion de nacimiento afecta principalmente a los nifios y nifias que habitan en areas
rurales, lejanas o aisladas, los que viven en la pobreza y extrema pobreza, los indigenas y
afrodescendientes, los que tienen alguna discapacidad, las hijas e hijos de migrantes e inmigrantes, de
padre o madre privado de libertad, y cada vez con mayor frecuencia de nifias y adolescentes. En este
sentido, la inscripcidn de nacimiento es fundamental para reducir las disparidades y lograr la equidad.
Asimismo, lograr que los nifios no sean excluidos del ejercicio de sus derechos para el acceso a la
salud, educacion, programas sociales y establecimiento de politicas publicas. Conjuntamente, limita la
posibilidad de establecer sistemas de monitoreo y seguimiento dentro de los programas sociales
dirigidos a los grupos vulnerables.

3

Estadisticas Demograficas y Vitales 2014, Instituto Nacional de Estadistica.
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Segun UNICEF, el nombre y la nacionalidad son derechos de todos los nifios consagrados en la
Convencién sobre los Derechos del Nifio y otros tratados internacionales. Sin embargo, no se han
registrado los nacimientos de alrededor de una cuarta parte de los nifios menores de cinco afos en
todo el mundo. Esta falta de reconocimiento formal por parte del Estado generalmente significa que un
nifio no puede obtener un certificado de nacimiento. Como resultado, se le puede negar atencion
médica o educacion. Mas adelante en la vida, la falta de documentos oficiales de identificacion puede
significar que un nifio puede contraer matrimonio o ingresar al mercado laboral, o ser reclutado en las
fuerzas armadas, antes de la edad legal. En la edad adulta, es posible que se requieran certificados de
nacimiento para obtener asistencia social o un trabajo en el sector formal, para comprar o probar el
derecho a heredar propiedades, a votar y a obtener un pasaporte. El registro de los nifios al nacer es
el primer paso para asegurar su reconocimiento ante la ley, salvaguardar sus derechos y garantizar
que cualquier violacion de estos derechos no pase desapercibida.

El registro de nacimiento es el primer paso de la identificacion, |a falta de este registro:

- Veda el acceso a los servicios basicos como: educacion, salud, seguridad, entre otros; es
indispensable para la libertad individual y la igualdad ante la ley; afecta la capacidad de
representacion de las personas ante las autoridades en general y el sistema de justicia, incluyendo
el derecho de reclamar el acceso a la propiedad; impide el derecho de elegir y ser electo.

- Implica no tener acceso al sistema financiero y no poder iniciar legalmente una empresa o un
negocio formal, obligando a los indocumentados a permanecer en la marginalidad.

- No tener acceso al mercado laboral. Las personas sin documentacion tienen como Unica opcion
la insercién en la economia informal, con perspectivas de ingresos menores, y sujetas a
condiciones mas vulnerables.

- No permite la migracion y libre movimiento de las personas.

- Barrera para el acceso a subsidios, obligando a que los programas sociales dejarian lado una
franja importante de la poblaciéon objetivo. Las consecuencias se agravan, debido a que
generalmente las personas sin registro pertenecen a los grupos mas vulnerables (pobreza,
ruralidad y poblaciones indigenas).

- Acceso limitado a politicas, programas y proyectos para el desarrollo integral de la nifiez.

Es obligacion del Estado hacer efectivos los derechos humanos ejecutando politicas, programas,
implementacion de medidas legislativas o de otro tipo para lograr la plena satisfaccion de ellos. El
fundamento de ello se encuentra en el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales en el articulo dos, el cual establece: “Cada uno de los Estados partes en el presente Pacto
se compromete a adoptar medidas, tanto por separado como mediante la asistencia y la cooperacion
internacional, especialmente econdmica y técnica, hasta el maximo de los recursos de que disponga,
para lograr progresivamente por todos los medios apropiados, inclusive en particular la adopcion de
medidas legislativas, la plena efectividad de los derechos aqui reconocidos.”

Para ello el RENAP cuenta con 46 oficinas auxiliares, en hospitales publicos, en el seguro social y
privados, acercando de esta manera los servicios para promover el registro oportuno de nacimiento,
sin embargo, los padres de familia no siempre realizan la inscripcion de nacimiento de forma oportuna,
aun teniendo el acceso inmediato para realizar la misma.

4 UNICEF, Registro de Nacimientos en Latinoamérica y el Caribe: Cerrando los Gaps, 2016.
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Pobreza general y extrema

Al analizar la pobreza por sexo se observa que la pobreza extrema y la pobreza general tienen mayor
prevalencia en las mujeres, quienes tienen altas tasas de fecundidad y de mortalidad materna e infantil,
desnutricion, analfabetismo y poco acceso a servicios basicos; y, por su parte, la pobreza por grupo
étnico destaca en la poblacién indigena, en donde 7 de cada 10 indigenas son pobres extremos. La
inseguridad alimentaria se asocia con niveles de pobreza, consumos, condiciones y localizacion de la
vivienda, hacinamiento y acceso a los servicios.

La pobreza y en particular la extrema pobreza en que vive gran parte de la poblacion guatemalteca
constituye una barrera de acceso al registro civil debido a los gastos por transporte y alimentacion que
las personas que viven alejadas a las Oficinas del RENAP deben incurrir, por el pago por certificaciones,
de inscripciones extemporaneas y del boleto de ornato son obstaculos para que las personas en estado
de pobreza puedan realizar sus tramites. Esto sumando cuando son varios miembros de la familia que
carecen de documentos personales.

Asimismo, otra causa que impide el acceso a las inscripciones es el hecho de la falta de conocimiento
de que este servicio es gratuito.

La discriminacion de género es otro factor que, debido a las concepciones culturales tradicionales sobre
el rol de la mujer configuran la dinamica en torno al acceso de la mujer a la identidad. Por prejuicios
culturales, en el sector rural e indigena las familias dan mas importancia a los hombres que a las
mujeres y tradicionalmente deciden gestionar DPI solamente para los varones de la familia, pues se
considera que “el hombre es el que sale de la comunidad a trabajar, la mujer no”. Algo similar sucede
con la inscripcidn de nacimiento, debido a la pobreza que se vive deciden inscribir s6lo a los hijos
varones.

En muchos casos también, jovenes parejas que tienen hijos a temprana edad en donde el padre parte
a Estados Unidos dejando a la mujer embarazada tras de si y envia dinero a la familia, pero ya no
regresa al pais y los hijos nacidos no son inscritos mientras el padre no vuelva.

El Decreto numero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de
la Personas, el CUI constituye la base sobre la cual la sociedad y el Estado identifican a las personas
para todos los efectos, es por ello que la falta de adopcion del Codigo Unico de Identificacion -CUI- por
las dependencias del Estado como Unico nimero de identificacion de las personas naturales, limita el
acceso de poblaciones en situaciones vulnerables a politicas, estrategias, programas y proyectos para
mejorar las condiciones de vida de los guatemaltecos.

Participacion limitada de la poblacion en el desarrollo nacional y social

La participacion de la poblacion de sectores de especial atencion contemplada en el Decreto Numero 42-
2001, Ley de Desarrollo Social, considera a grupos de personas que merecen una especial atencion, en
ese sentido caracteriz6 a través de estudios técnicos a dicha poblacién.

- Indigenas: En Guatemala se reconocen como pueblos indigenas, a los mayas, garifunas y Xincas,

los cuales tienen derecho a una identidad, a determinar su relacion con el Estado y determinar
libremente su desarrollo econdémico, social, politico y cultural. La auto identificacion es el derecho
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de toda persona a decidir de manera libre y voluntaria su pertinencia a uno de los pueblos y
comunidad linguistica, por lo que, a través de Acuerdo de Directorio nimero 106-2014, se aprueba
el Reglamento para la emisién del Documento Personal de Identificacion -DPI-, del Registro
Nacional de las Personas, en el que se promueve la importancia de la auto identificacion del pueblo
y la comunidad lingtistica, siendo campos visibles en el DPI si el usuario asi lo desea, con la
finalidad que estos pueblos superen la invisibilidad y exclusion.

Mujeres: Segun la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de la Muijer, el Estado
puede promover situaciones de discriminacion y racismo, cuando ejerce un trato desigual en el
acceso a los servicios publicos a la poblacion y no existe un equilibrio real en las oportunidades
que éste le brinda al conjunto de sus ciudadanas y ciudadanos, haciéndose evidente la diferencia
entre poblaciones rurales y urbanas.

Nifiez y adolescencia: La atencion, asistencia y proteccion de la nifiez es de suma importancia
para el Gobierno, en esa direccion el RENAP crea continuamente espacios cuya finalidad es
beneficiar a los nifios/as a través de la identificacion, como por ejemplo la promocién del registro
oportuno de nacimiento como acceso directo a los servicios publicos y privados, el proceso de
preregistro de las personas menores de edad, el cual consiste en la captura de informacién relativa
a los nombres y apellidos, lugar de nacimiento, numero de CUI de los padres; nombres, apellidos,
fecha de nacimiento y CUI de la persona menor de edad, con el objetivo de realizar la asociacion
paterno filial del menor de edad con los padres que ya cuentan con DPI emitido, vinculando
automaticamente la inscripcion del menor de edad con el CUI de sus padres, representante legal
o compareciente y la precaptura de los adolescentes de 17 afios, para la obtencion del Documento
Personal de Identificacion.

Adulto Mayor: Las condiciones de vida desfavorables de las personas de la tercera edad en
Guatemala, los hace formar parte de los grupos mas vulnerables del pais, es por ello por lo que el
RENAP sensibilizado ante las necesidades de los adultos mayores asume la responsabilidad de
brindar un servicio integral a través de las Oficinas del RENAP, brindando una atencién
preferencial, asi como la exoneracion del pago de las certificaciones de nacimiento y DPI.

Discapacidad: El Decreto 135-96, Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, contempla
que la obligacion primordial del desarrollo de la persona con discapacidad corresponde a los
padres, tutores o personas encargadas, quienes tienen obligaciones comunes en lo que a esta
norma se refiere. Para garantizar su cumplimiento el Estado debera: Mejorar el acceso de las
personas con discapacidad a los servicios publicos esenciales en todo el pais. Por lo que, con el
objetivo de asegurar el derecho a la identidad a las personas con discapacidad, mediante los
servicios oportunos de la Institucion, se elaboré el “Plan de accion del RENAP para el monitoreo y
seguimiento de las acciones conforme el programa de cumplimiento de la Linea de Accién 17: Plan
2017-2021 CONADI".

Migrantes: El 13 de abril de 2015, se firmd el convenio para la documentacidn de los guatemaltecos
en el extranjero, entre los Ministerios de Relaciones Exteriores y de Gobernacion y el Registro
Nacional de las Personas, cuyo objeto es el de propiciar la cooperacion entre las instituciones
firmantes, asi como establecer los mecanismos para documentar a los guatemaltecos que residen
en el extranjero, definiendo las acciones que deben llevarse a cabo, tomando en consideracion el
ambito de competencia de cada institucion. El convenio establece que la captura de datgs.se
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realizara por etapas, dando inicio en los Estados Unidos de América y posteriormente, en otros
paises y ciudades en donde se tenga representacion diplomatica y consular.

Los controles de la Institucion reportan que, desde el 01 de agosto de 2015 al 31 de diciembre
2019, las capturas de datos para la emision del DPI en el extranjero fueron 255,296; el total de
Documentos Personales de Identificacion que fueron emitidos y entregados en la Cancilleria
durante el mismo periodo son 253,022, siendo el principal obstaculo para el tramite del Documento
Personal de Identificacion la inexistencia de documentacion de muchas personas, problemas que
son heredados a sus hijos.5

- Oftros sectores de especial atencion: se identifica aquella poblacién ubicada en areas precarias, en
las donde familias enteras no estan identificados aunado al acceso limitado de los beneficios que
el Estado puede facilitarles para mejorar las condiciones de vida, entre otros grupos.

- Asimismo, el RENAP vela por la atencidn adecuada a usuarios de la poblacion LGBTIQ (Lesbianas,
Gays, Bisexuales, Trans, Intersexual, Queer).

A la vez, por razones humanitarias y derivado de la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran
las personas solicitantes del reconocimiento del estatuto de refugiado y los reconocidos bajo el estatuto
de refugiado, ante la Republica de Guatemala, y en cumplimiento de la funcion que el Cdédigo de
Migracion atribuyd al Registro Nacional de las Personas, otorgandole competencia para autorizar la
emision del Documento Personal de Identidad Especial, el 6rgano de direccion superior del RENAP
aprobo a través de Acuerdo de Directorio numero 31-2021, de fecha 13 de julio de 2021, el Reglamento
para la Emision del Documento Personal de Identidad Especial; asimismo el Documento se emitira sin
costo alguno.

e Entorno nacional

Guatemala mantiene fronteras con México, Honduras y El Salvador y posee un territorio de 108,889 km2.
Aproximadamente dos terceras partes del territorio estan formadas por montafias, muchas de ellas de
origen volcanico. Esta organizada en 22 departamentos que comprenden 340 municipios. La topografia
irregular y montafiosa de buena parte del territorio guatemalteco, sumada a la precipitacion pluvial y la
insuficiencia y/o mal estado de las vias en zonas rurales determina dificultades de acceso a numerosas
aldeas y pequefias poblaciones distantes del pais.

Pueblos Indigenas

De acuerdo con el XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda — 2018 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, el 43.75% de la poblaciéon guatemalteca, segun el pueblo de pertenencia, se auto
identifica como indigena, siendo los departamentos con mayor proporcién Alta Verapaz, Quiché,
Huehuetenango, Chimaltenango, Guatemala, Totonicapan, Quetzaltenango y Solola.

Los pueblos indigenas lo conforman los pueblos Mayas, Garifunas y xinka, de los cuales, el pueblo
Maya es el mayoritario en cuanto a las comunidades lingliisticas que lo conforman, siendo las
siguientes: Achi, Akateka, Awakateka, Ch’orti’, Chalchiteka, Chuj, Itza’, Ixil, Jakalteka (Popti), Kagchikel,

5 Memoria de Labores al mes de diciembre de 2019, Registro Central de las Personas, Oficio No. RCP-P-003-2020.
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K'iche’, Mam, Mopan, Pogomam, Pogomchi’, Qanjob’al, Q'eqchi’, Sakapulteka, Sipakapense,
Tektiteka, TZ'utujil y Uspanteka; ademas se cuenta con las comunidades linguisticas xinka y garifuna.t
Concentrados en los departamentos al norte y al occidente de la ciudad de Guatemala, especialmente
en los departamentos de: Quiché, Alta y Baja Verapaz, Solola, Totonicapan, Huehuetenango y San
Marcos. Alrededor del 70% vive en zonas rurales y el resto o emigran a otros departamentos o ciudad
capital y/o a Estados Unidos.

Pobreza

Segun la ENCOVI 2014, la pobreza general en Guatemala es del 59.30% y la pobreza extrema de
23.4%. Los departamentos de Alta Verapaz y Solold muestran porcentajes de pobreza por encima del
80%, Totonicapan con un 77.5%, Quiché 74.70%, Huehuetenango 73.80% y Chiquimula 70.60%. Al
desagregar por area de residencia, se obtiene que méas de la tercera parte de la poblacion que habita
en areas rurales (35.3%) es extremadamente pobre, en comparacion con el 11.2% en el area urbana.
La crisis econémica global y los efectos del cambio climatico, especialmente sequias, estan afectando
aun mas las economias y la subsistencia de las familias indigenas y de las mas pobres, siendo los
nifios y las nifias entre los mas afectados.

Tomando en consideracion las Estadisticas Demograficas y Vitales 2014 del Instituto Nacional de
Estadistica, la tasa de natalidad, 2016-2017 es de 24.1 nacimientos por cada mil habitantes, asimismo
indica que la tendencia de la natalidad proyectada sera descendente, estimandose para el 2022 en 21.2
nacimientos por cada mil; 7 y la tasa de crecimiento poblacional es de 2.13% para el afio 2020, por cada
cien habitantes, la cual tiene una tendencia a disminuir.®

Discapacidad

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Discapacidad 20169, el 10.2% de la poblacién guatemalteca
tiene algun tipo de discapacidad, es decir, cerca de 1.6 millones de personas. La prevalencia de
discapacidad fue mayor en la regién central 15.7%, noroccidente 14.9%, nororiente 6.1%, suroriente
5.4%, suroccidente 10.4%.

Entre los resultados mas destacados resaltan que en una de cada tres familias vive al menos una
persona con discapacidad. Adicionalmente, la prevalencia de esa condicién de vida incrementa con la
edad, siendo asi que el 5% de la nifiez entre 2 a 17 afios, posee alguna discapacidad. En los jovenes
y adultos de 18 a 49 afios, la tendencia aumenta al 12% y en las personas mayores de 50 afios, es el
26%.

Migrantes

Segun el Ministerio de Relaciones Exteriores, con fuente de la Red Consular de Guatemala en los
Estados Unidos de América, la cantidad estimada de poblaciéon guatemalteca en los Estados Unidos

6 Acuerdo Gubernativo 320-2011. Reglamento de la Ley de Idiomas Nacionales.

Republica de Guatemala: Estadisticas demogréficas y Vitales 2017, Instituto Nacional de Estadisticas, Guatemala, diciembre de
2015.

Republica de Guatemala: Tasa de crecimiento poblacion, segun afo, periodo 2010-2020, Instituto Nacional de Estadistica.
Proyecciones y estimaciones de poblacién, con base en el Xl Censo de Poblacion y VI de Habitacion, 2002.

Segunda Encuesta Nacional de Discapacidad 2016, Consejo Nacional para la atencién de las Personas con Discapacidad -CONADI-,
Instituto Nacional de Estadisticas -INE-, CBM y UNICEF.
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de América es de 2,178,219.10 Segun estimaciones, aproximadamente 110,676 guatemaltecos intentan
viajar anualmente por via terrestre y de forma irregular.!!

Los guatemaltecos deportados via aérea de Estados Unidos de Norte América al 31 de diciembre de
2019, ingresados y registrados en la Fuerza Aérea Guatemalteca fueron 54,599, de los cuales 51,665
son personas mayores de edad y 2,934 menores de edad.'2 Asimismo, los guatemaltecos deportados
de México via terrestre de enero a diciembre de 2019, fueron 49,145, siendo 34,140 personas mayores
de edad; 15,005 menores de edad de los cuales 2,508 venian no acompafiados. '3

En la Politica Publica de Proteccion y Atencién a la Persona Migrante 2019-20324, se indica que las
nifias, nifios y adolescentes guatemaltecos que migran son las principales victimas de organizaciones
criminales, expuestos a secuestros y trata de personas. Derivado del de conocimiento de sus derechos
y a su edad han sido explotados laboralmente. Asimismo, en Guatemala, ese grupo poblacional que
migra proviene de familias rurales, indigenas (Mam y K'iche") de los Departamentos de San Marcos,
Huehuetenango y Quetzaltenango, en su mayoria son nifios (83%) y en promedio se encuentran en un
rango de 14 a 17 afios, y viven en condiciones de pobreza. El 22.6% que migran hacia Estados Unidos
lo hacen por reunificacién familiar.

“Es importante indicar que el acceso a la identificacion por medio de la emision de pasaportes se ve
limitada para las nifias, nifios y adolescentes cuyos padres se encuentran en el extranjero, ya que es
una disposicion de la normativa guatemalteca que para emitir el pasaporte a un menor de edad, es
necesario hacerse acompafar de ambos padres; del padre, madre o tercera persona que ejerza la
Patria Potestad del nifio o nifia; o bien presentar las autorizaciones de los padres de conformidad con
la Ley”. (sic)

En el Plan Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte, el cual busca crear y mejorar las condiciones
econdmicas y sociales que den prosperidad a los guatemaltecos, de tal modo se eliminen las causas
que generan la migracion irregular a los Estados Unidos de América, priorizd 54 municipios en 7
departamentos Zacapa, Chiquimula, Totonicapan, Quiché, San Marcos, Huehuetenango y Alta
Verapaz, los cuales fueron seleccionados en funcion, principalmente de los indices de pobreza,
vocacion migratoria y necesidades basicas.

Dentro de las intervenciones del Estado, relacionadas con atencién a la persona migrante en el exterior,
se encuentra el Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la Documentacion de los
Guatemaltecos en el Extranjero suscrito entre el MINEX, MINGOB y RENAP; asi como el adendum a
éste, del 27 de julio de 2020, con el objeto de viabilizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos
en cuanto a las responsabilidades de cada institucion.

Publicacion en la pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores, “Poblacion guatemalteca estimada en los Estados Unidos de
América”, http://www.minex.gob.gt/userfiles/mapa_poblacion.pdf

Informe Anual de la Politica de Desarrollo Social y Poblacion 2017, Secretaria de Planificacion Programacién de la Presidencia,
Guatemala, noviembre de 2017.

Guatemaltecos deportados via aérea de Estados Unidos de Norte América 2019-2017, Division de Operativos, DGM.
http://figm.gob.gt/wp-content/uploads/2017/08/guatemaltecos-deportados-v%C3%ADa-a%C3%A9rea-de-usa-al-31-diciembre-
2019.pdf

Guatemaltecos deportados de México via terrestre, enero — diciembre 2019-2016, Oficina de Estadisticas. DGM.
http://igm.gob.gt/wp-content/uploads/2017/09/CENTROAMERICANOS-DEPORTADOS-V%C3%8DA-TERRESTRE-DE-
M%C3%89XICO-AL-31-DICIEMBRE-2019.pdf

Gobierno de la Republica de Guatemala. Politica Publica de Proyeccidn y Atencion a la Persona Migrante 2019-2032.
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Por lo que, del 1 de agosto de 2015 al 31 de diciembre de 2019, se entregaron al MINEX 253,022
Documentos Personales de Identificacion cuyas capturas fueron realizadas en el extranjero. En el afio
2020, se entregaron al MINEX 20,029 DP! y, a partir del 26 de octubre de 2020, se implemento el envio
de DPI de forma directa a cinco Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala en el exterior, por
medio de servicios de Courier, a su vez, a través de los consulados de Miami Florida y Los Angeles
California se redistribuian a 6 Consulados restantes; a partir del mes de septiembre de 2021, los DPI
fueron enviados de forma directa a 10 Consultados que presentan el servicio de captura de datos en
Estados Unidos de América y en el caso de Espafia fueron distribuidos a través del Consultado de
Miami, del 26 de octubre de 2020 al 31 de diciembre de 2021 se enviaron 91,959 documentos.

Refugiados

Conforme a los articulos 43, 45 y 53, del Decreto nimero 44-2016, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Codigo de Migracion, las personas extranjeras pueden solicitar refugio al Estado de
Guatemala al momento de su ingreso al pais y, el reconocimiento del estatuto de refugiado otorgado
por el Estado de Guatemala, conlleva para la persona bajo la condicién de la figura del “refugio” el
derecho a contar con un Documento Personal de |dentidad Especial, que les permita acceder a los
servicios de educacidn y salud, asi como la obtencion de empleo remunerado. Asimismo, que conforme
el articulo 101 literal b) del cuerpo legal citado, el Documento Personal de Identidad relacionado sera
autorizado por el Registro Nacional de las Personas.

Educacion?s

La educacion en Guatemala se caracteriza por una baja cobertura del sistema educativo, el
analfabetismo en adultos, bajo nivel de escolaridad, altos niveles de desercién y repitencia que se
concentran en la poblacion indigena y en las mujeres.

La proyeccion de poblacion calculada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) al afio 2016 y la
matricula educativa (inscritos netos) por nivel educativo estima una brecha en la cobertura educativa
en el nivel primario de 549,214 nifios/as de 7 a 12 en el afio 2016; en tanto que en el ciclo basico el
numero de adolescentes que quedan fuera del Sistema Educativo Nacional (SEN) se estima en 646,192
adolescentes de 13 a 15 afios. Para el ciclo diversificado, la brecha educativa se sitia en 997,533
adolescentes de 16 a 18 afios. De estos, 403,623 eran mujeres y 417,782 hombres.

Segun la caracterizacién de la poblacién que esta egresando del SEN, para el afio 2017 el promedio
de edad de dichos estudiantes era de 18 afios, 33.52% trabaja para ganar dinero, 83.34% asisti6 a
preprimaria y 25.46% repitié al menos un grado. La mayoria indicé que su idioma materno era el espafiol
(84.2%), mientras que el resto (15.08%) sefiald que era maya. De ellos, solamente 10.45% de los
estudiantes en este ciclo educativo realizé sus estudios en el area rural, asimismo solamente 20.72%
de los estudiantes cursaban en el sector publico, y 73.82% en el sector privado.

La cobertura escolar, calculada por tasas, los niveles de educacién preprimaria y medio son los que
sufren mayor afeccion. A lo largo de 12 afios, en el nivel preprimaria la tasa neta de cobertura descendid
de 47.0% en 2005 a 46.8% en 2016; en tanto que en el nivel medio, ciclo basico, durante el mismo
periodo la tasa observo un incremento de 11.5 puntos, al pasar de 33.20% a 44.70%. Para el ciclo

15 Politica General de Gobierno 2020-2024.
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diversificado, durante el periodo referido el aumento fue menor, al incrementarse en 5.5 puntos, pasando
de 19.00% en el afio 2005 a 24.50% en 2016. No obstante, la brecha que existe entre el ciclo basico y
el ciclo diversificado es bastante significativa. Pese a que el nivel de educacion primaria es el que
presenta la mayor cobertura, el comportamiento de la tasa, disminuy6 en los Ultimos 12 afios, de 93.50%
en 2005 a 78.20% en 2016.

Salud

Segun el Informe Final de la VI Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil 2014-2015, el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala (MSPAS), que de acuerdo al marco legal
debe llevar el liderazgo en todos los procesos, definidos en las Politicas de Salud, tiene la obligacion
constitucional de proporcionar servicios de promocidn, prevencion, curacion, rehabilitacion y
seguimiento a la poblacion en general del pais, a través de su red de establecimientos en los
tres niveles de atencion, ubicados administrativa y operativamente en 29 Areas de Salud, que
incluyen 340 municipios, cubren territorios urbanos y rurales, con el funcionamiento de 124 centros
de salud, 172 centros de atencién permanente, 44 centros de atencién permanente ambulatoria, 13
centros de atencién integral materno infantil, 2 clinicas periféricas, 6 maternidades, 4 centros de
urgencias médicas, 4,598 centros de convergencia, 986 puestos de salud, 70 puestos de salud
fortificados, 193 puestos de salud fortificados para fin de semana, 12 hospitales distritales, 10 hospitales
nacionales, 123 hospitales regionales y 8 hospitales departamentales. Debido a sus limitaciones de
cobertura, los servicios que proporciona el MSPAS, se complementan a nivel nacional con
atencion de instituciones auténomas, semiautonomas municipales, privadas y de servicio social
como el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), clinicas parroquiales de iglesia
catdlica y otras iglesias, clinicas municipales y de organizaciones no gubernamentales, clinicas
y hospital militar y de la policia nacional, asi como atencion clinica y hospitalaria de iniciativa privada
y otras entidades sociales.

Desnutricion

De acuerdo con la “Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil 2014-2015" (ENSMI), los
departamentos con prevalencia de desnutricion crénica en nifias y nifios menores de cinco afios por
encima del promedio nacional son en orden decreciente: Totonicapan (70.0%), Quiché (68.7%),
Huehuetenango (67.7%), Solola (65.6%), Chimaltenango (56.5%), Chiquimula (55.6%), San Marcos
(54.8%), Jalapa (53.8%), Alta Verapaz (50.0%), Baja Verapaz (50.2%) y Quetzaltenango (48.8%).'6

Segun Informe Ejecutivo del Cuarto Censo Nacional de Talla de la SESAN, el 62.4% de los nifios ha
sido clasificado como normal en su relacién de talla para la edad y el restante 37.6% fue clasificado con
retardo en talla o desnutricion cronica. Este porcentaje de retardo en talla estd dado por 28.2% con
retardo en talla moderado y 9.4% con retardo en talla severo. Asimismo, al observar las prevalencias a
nivel municipal, se identifican 10 municipios con valores entre 25 y 30 puntos por encima del promedio
nacional siendo estos: San Mateo Ixtatan, San Juan Atitan, San Miguel Acatan, San Rafael la
Independencia del departamento de Huehuetenango; Santa Maria Chiquimula del departamento de

Segun clasificacion de la Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil (ENSMI 2014-2015). Organizacion de las Naciones Unidas
Para la Agricultura y la Alimentacién (FAO). 2017. El Estado de la Seguridad Alimentaria y la Nutricién en el Mundo 2017.
Fomentando la resiliencia en aras de la paz y la seguridad alimentaria. FAO, FIDA, OMS, PMA y UNICEF. Roma.
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Totonicapan; Concepcién Tutuapa y Comitancillo del departamento de San Marcos; Colotenango y
Santa Eulalia del departamento de Huehuetenango y Chajul, del departamento de Quiché.!”

En este marco, el RENAP juega un papel primordial ya que constituye la base para la participacion
politica, economica y social de los guatemaltecos, especificamente en el tema de identidad legal de las
personas la cual debe ser unica, segura y verificable.

17

MINEDUC, SESAN, INE. “IV Censo Nacional de Talla en Escolares de Primer Grado de Educacion Primaria del Sector Publico de
la Republica de Guatemala 2015". Informe Ejecutivo del Cuarto Censo Nacional de Talla en Escolares 2015.




Andalisis de la poblacion

El objetivo del RENAP es organizar y mantener el registro unico de identificacion de las personas
naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de
identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de
Identificacién. Para tal fin implementara y desarrollaréd estrategias, técnica y procedimientos
automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacién, unificando los
procedimientos de inscripcion de las mismas.

Derivado del mandato del RENAP, la poblacion general, objetivo y elegible corresponde al total de la
poblacién guatemalteca y extranjeros domiciliados, para lo cual cuenta con Oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de la Republica, aldeas, puntos estratégicos y varias instituciones, Oficinas
Auxiliares del RENAP en centros hospitalarios; en el extranjero a través de misiones diplomaticas y
consulares; ademas de servicios moviles a nivel nacional y en el extranjero. Es por ello, que se
integraron los datos de poblacién del XII Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda — 2018, del
Intituto Nacional de Estadistica -INE-.
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Cuadro 10

Poblacién Elegible pgtzr;gir?gl(:;ilsle Pueblo de pertenencia N:)‘;ﬂg;g:z:;?b?: la Rango de edad de la poblacion elegible

Total de Total de Total de (registrar datos e o ]

No. | Departamento | poblacion | Poblacion | Poblacion gesclutes) d Afrg: i Extrani § g E g 2 - £
General | Objetivo | Elegible Ubana | Rural | Maya | Garifuna | Xinka efgfzol':',‘ € | Ladina(o) ’(1';1"“ 5 ‘,g” 2188 § 0-4 514 1519 | 20-59 | 60y mas

Hombres | Mujeres Afromestizo =7 :'\o o= ez\e
1 Guatemala 3,015,081 | 3,015,081 | 3,015,081 | 1,449,203 | 1,565,878 | 2,750,965 | 264,116 | 402,376 4,583 3,382 6,222 | 2,578,135 20,383 | 540 |27.90 | 33.30 | 66.70 | 264,759 | 542,120 | 301,010 | 1,617,810 | 289,382
2 El Progreso 176,632 176,632 176,632 87,172 89,460 91,416 85,216 2,627 184 46 86 173,441 248 | 13.20 | 40.00 | 53.20 | 46.80 17,878 36,051 19,121 86,161 17,421
3 Sacatepéquez 330,469 330,469 330,469 161,691 168,778 | 292,366 38,103 132,762 428 206 486 195,101 1,486 | 8.40 | 32.70 | 41.10 | 58.90 30,494 64,600 36,230 170,176 28,969
4 Chimaltenango 615,776 615,776 615,776 297,154 | 318,622 | 333,300 | 282,476 | 481,335 563 237 1,255 | 131,674 712 | 23.40 | 42.70 | 66.10 | 33.90 69,673 | 139,770 72,910 | 289,486 43,937
5 Escuintla 733,181 733,181 733,181 365,507 | 367,674 | 448,531 | 284,650 37,100 933 259 1,466 | 691,936 1,487 | 11.20 | 41.70 | 52.90 | 47.10 78,201 | 151,077 79,515 | 365,954 58,434
6 Santa Rosa 396,607 396,607 396,607 195,584 | 201,023 184,212 | 212,395 7,863 646 | 55,855 885 | 330,149 1,209 | 12.90 | 41.40 | 54.30 | 45.70 42,164 84,277 44,334 189,181 36,651
7 Solola 421,583 421,583 421,583 201,265 | 220,318 | 259,533 | 162,050 | 406,295 387 35 366 14,025 475 | 39.90 | 41.10 | 80.90 | 19.10 44,590 94,658 50,564 | 200,746 31,025
8 Totonicapan 418,569 418,569 418,569 196,293 | 222,276 | 204,938 | 213,631 410,195 274 49 381 7,528 142 | 41.10 | 36.40 | 77.50 | 22.50 48,076 96,246 49,872 190,774 33,601
9 Quetzaltenango 799,101 799,101 799,101 377,782 | 421,319 | 491,834 | 307,267 | 406,491 675 206 1,197 | 388,850 1,682 | 16.70 | 39.40 | 56.00 | 44.00 83,506 | 166,727 89,963 | 387,052 71,853
10 | Suchitepéquez 554,695 554,695 554,695 272,317 | 282,378 | 266,189 | 288,506 | 211,103 639 210 3,531 338,471 741 | 19.80 | 43.90 | 63.80 | 36.20 64,572 | 125,362 63,201 257,661 43,899
11 | Retalhuleu 326,828 326,828 326,828 159,745 167,083 187,401 139,427 48,871 258 58 684 | 276,576 381 | 15.30 | 40.80 | 56.10 | 43.90 37,249 71,649 36,841 153,309 27,780
12 | San Marcos 1,032,277 | 1,032,277 | 1,032,277 501,142 | 531,135 | 262,033 | 770,244 | 318,093 757 76 495 | 711,812 1,044 | 22.00 | 38.20 | 60.20 | 39.80 | 130,902 | 252,400 | 118,659 | 444,364 85,952
13 | Huehuetenango | 1,170,669 | 1,170,669 | 1,170,669 557,086 | 613,583 | 327,297 | 843,372 | 760,871 884 44 1,305 | 406,836 729 | 28.60 | 45.20 | 73.80 | 26.20 | 159,796 | 293,387 | 134,413 | 498,859 84,214
14 | Quiché 949,261 949,261 949,261 455347 | 493914 | 306,569 | 642,692 | 846,500 556 59 1,690 100,150 306 | 41.80 | 32.90 | 74.70 | 25.30 124,298 | 244,592 117,248 | 401,544 61,579
15 | Baja Verapaz 299,476 299,476 299,476 144,925 154,551 120,281 179,195 179,746 244 63 542 118,660 221 | 24.60 | 41.70 | 66.30 | 33.70 36,814 68,575 35,123 | 134,780 24,184
16 | Alta Verapaz 1,215,038 | 1,215,038 | 1,215,038 602,878 | 612,160 | 379,708 | 835,330 | 1,129,369 1,136 147 1,288 82,505 593 | 53.60 | 29.50 | 83.10 | 16.90 164,785 | 307,364 144,873 | 526,230 71,786
17 | Petén 545,600 545,600 545,600 272,863 | 272,737 | 220,797 | 324,803 164,814 462 200 1,097 | 378,129 898 | 20.20 | 40.70 | 60.80 | 39.20 67,852 130,332 67,372 | 246,015 34,029
18 | Izabal 408,688 408,688 408,688 201,859 | 206,829 | 167,653 | 241,035 | 115,296 3,002 105 1,529 | 287,869 887 | 35.20 | 24.70 | 59.90 | 40.10 46,714 91,836 48,601 189,975 31,562
19 | Zacapa 245,374 245,374 245,374 120,239 125,135 108,485 136,889 4,769 349 46 el 238,987 432 | 21.40 | 34.60 | 55.90 | 44.10 25,431 50,933 27,598 | 117,489 23,923
20 | Chiquimula 415,063 415,063 415,063 199,910 | 215153 | 155,171 | 259,892 | 111,368 797 49 77 301,454 624 | 41.10 | 29.50 | 70.60 | 29.40 50,771 95,303 48,477 | 185,919 34,593
21 | Jalapa 342,923 342,923 342,923 165,871 177,052 | 216,075 126,848 24,891 832 | 108,529 690 | 207,497 484 | 22.30 | 44.90 | 67.20 | 32.80 42,275 80,499 41,417 | 153,268 25,464
22 | Jutiapa 488,395 488,395 488,395 237,263 | 251,132 | 249,754 | 238,641 4,768 940 | 94,306 890 | 386,335 1,156 | 24.20 | 38.50 | 62.70 | 37.30 51,090 103,077 55,510 | 230,712 48,006
Total 14,901,286 | 14,901,286 | 14,901,286 | 7,223,096 | 7,678,190 | 8,024,508 | 6,876,778 | 6,207,503 19,529 | 264,167 27,647 | 8,346,120 36,320 1,681,890 | 3,290,835 | 1,682,852 | 7,037,465 | 1,208,244

Fuentes

Instituto Nacional de Estadistica -INE-, XIl Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda — 2018.

* Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Encuesta Nacional de Condiciones de VIDA 2014 (ENCOVI 2014).




2.2.1 Cobertura nacional

Sede del RENAP

Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, Guatemala, Guatemala.

339 Oficinas del RENAP,
ubicadas en los municipios de la Republica.

7 Oficinas del RENAP, ubicadas en las aldeas:

® Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola.

® Xcjuyup, Nahuala, Solola.

® Rio Dulce, Livingston, Izabal.

e El Naranjo, La Libertad, Petén.

® Centro I, La Maquina 2, San Andrés Villa Seca,
Retalhuleu.

e Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (frontera
entre Guatemala y El Salvador).

® Aldea Paquip, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

4 Oficinas del RENAP, ubicadas en puntos

estratégicos:

e 9a Calle 0-05 zona 1, Ciudad de Guatemala.

e 1] Calle 05-39, Zona 9, Ciudad de Guatemala.

® Centro Comercial Metronorte.

® () calle 37-172, lote 27 Condominio Los Tulipanes
sobre el periférico, Quetzaltenango, Quetzaltenango.

6 Oficinas del RENAP, ubicadas en instituciones:

e Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF),
Guatemala, Guatemala.

@ Ministerio Pablico, Guatemala, Guatemala.

o Ministerio de Relaciones Exteriores MINEX),
Guatemala, Guatemala.

® Instituto Guatemalteco de Migracion, Oficina de
Pasaportes, Guatemala, Guatemala.

® Organismo Judicial (O]), Guatemala, Guatemala.

® Centro Regional de Justicia, Quetzaltenango,
Quetzaltenango.

47 Oficinas Auxiliares, ubicadas en Centros
Hospitalarios.

2.2.2 Cobertura internacional
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Al mes de noviembre de 2022, el RENAP brinda sus servicios a connacionales guatemaltecos que residen
en el extranjero, a través de 19 Misiones Diplomaticas y Consulares. Asimismo, dentro de las estrategias se
encuentra continuar con la ampliacion de la cobertura internacional.

1. Berlin, Alemania

2. Ajalvir, Madrid, Espafia
3. Phoenix, Arizona

4. Los Angeles, California
5. San Bernardino, California
6. San Francisco, California
7. Charlotte, Carolina del Norte
8. Denver, Colorado
9. Miami, Florida
10. Palm Beach, Florida

1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Atlanta, Georgia

Chicago, lllinois

Silver Spring, Maryland
Nueva York, Nueva York
Riverhead, Nueva York
Pennsylvania, Philadelphia
Providence, Rhode Island
Houston, Texas

Seattle, Washington
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Modelo conceptual

e Arbol de problemas

El arbol de problemas es una herramienta que ayuda a tener un mayor entendimiento al problema, para el
RENAP es la “Poblacion en riesgo de no poder ejercer sus derechos y obligaciones por no tener identificacion”,
por lo que a través de su mapeo se identifican las causas y los efectos, lo cual permite priorizar y enfocar objetivos
0 decisiones que contribuyan a superar la situacion planteada.

ARBOL DE PROBLEMAS

Cuadro 11

Nifiez no goza de sus
derechos desde el momento
de nacer.

Poblacion en subregistro.

Personas se invisibilizany
viven al margen de la
sociedad, sin registro.

Paoblacion sin registro sufre
de discriminacion de género,
de etnia, condicién social o
economica.

Vulnerabilidad de los
derechos individuales y
colectivos de sectoresde
especial atencion.

PROBLEMA CENTRAL

EFECTOS I

| causas |

Poblacion sin culturade
registro oportuno, universal

Dispersionde la poblacion.

y gratuito.
Analfabetismo y prejuicios de Lugares poblados lejanos y con
ilegitimidad (madres solteras) problemas de acceso.

Registra de nacimiento no es
percibido comoderecho
fundamental.

Dificultad para sufragar costos del
desplazamiento a las Oficinas del
RENAP.

Omisién del registro de
nacimiento.

Pobrezageneraly extrema.

Participacion limitadade la
poblacién en el desarrollo
nacional y social.

Nifiez no cuenta con inscripcion de
nacimiento.

Bajos ingresos no pemmiten contar
con identificacion.

Desinformacion de los padres acerca de

la importancia de registrar a sus hijos.

Poblacion indigena no ejerce su
derecho de auto identificacion de
pueblo y comunidad linguistica.

Falta de informacion o de
conocimiento de servicios gratuitos.

Padres no solicitan constancia a
comadronas y parteros.

Ciclos de subregistro por padres no
identificados.

Padres de familia no realizan
inscripcion de nacimiento en
oficinas auxiliares del RENAP.

Escasa densidad demografica no
permite servicios basicos (costo-
beneficio)(equidad)

Falta de obtencion de certificado de
nacimiento comodocumento oficial para
el acceso alos servicios pblicos y
privados.

Atencion no oportuna de las
necesidades de las mujeres en los
ciclode vida.

Familias pobres que viven en &rea
rural 0 zonas remotas o fronterizas,

Falla de acceso alos servicios para
atencion de la nifiez y adolescencia.

Nifiez no ejerce su derecho a
educacion, saludy proteccion social,
por falta del registro de nacimiento.

Padres no cumplen con los requisitos |

Nifiez con acceso limitado a politicas,

estrategias, programasy proyectos para

el desarrallointegral

perjudicados por no contar con |
identificacion.
Atencion no integral de los adultos
mayores.
Falta de adopcion del Codigo |
Unico de Identificacion ~CUI- por
; Personas con discapacidad no
las dependencias del Estado, como B
. . - . ejercen su derecho de auto
nimero dnico de identificacion de . ) -
identificacion del tipo discapacidad.
las personas naturales. |

Poblacion migrante con temor a ser
identificados y sancionados por
autoridades de migracion.

Atencion especial no oportuna a
ofros grupos que lo requieran.
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Analisis de evidencias

A continuacion, se presentan las evidencias utilizadas en las etapas de diagndstico y disefio, que validan los
modelos explicativos y prescriptivo, asi como el desarrollo y construccion del modelo ldgico, las cuéles en su
mayoria son tipo estudio.

SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO) Cuadro 12 |

Tipo de documento Ublcat’:u_)n
Geogréafica
8 8
g E 2 2 ‘S | Aporte del documento a los
S| ° 173 = q a = c | — c
No. Nombre del Documento s L § 3 Otros. Autor y Afo de Publicacion g % g § factores causales
S| E| 8 |S| Especifique S| 5| 8| €
S | o o =S| a|lZ2| L2
= [ @« [ =
S = S a £
o @ S
2| E
2| &
1 Encuesta Nacional de Condiciones X Instituto nacional de Estadistica- | X Carac’[e"‘i};i;ii éi ; oblacion
’ de Vida -ENCOVI 2014- INE-, enero 2016. g v
X X Resultados de la pobreza.
Atlas sociolinglistico de pueblos Respeto a la diversidad étnica
2. indigenas en América Latina (pp. X Verdugo, L. (2009). Guatemala X P o
y al multilingliismo.
852-874).
3 Estadisticas demogréficas y Vitales Instituto Nacional de Estadisticas, X PEoS;:?caiglr?nﬁz 3;22%2?(;;
' 2017 X diciembre de 2015 g

rural, (poblacién dispersa).

Proyecciones y estimaciones de
poblacién, con base en el XI Censo
de Poblacion y VI de Habitacion,
4. | 2002.Republica de Guatemala: Tasa X Instituto Nacional de Estadisticas X
de crecimiento poblacion, segun afio,
periodo 2010-2020, Instituto Nacional
de Estadistica.

Tasa de crecimiento de la
poblacién

Consejo Nacional para la atencién

Segunda Encuesta Nacional de de las Personas con Discapacidad Atencién a personas con

5 Discapacidad ENDIS 2016 X -CONADL-, Instituto Nacional de X discapacidad
Estadisticas -INE-,
Informacion
6 Poblacion guatemalteca estimada en publicada en la Ministerio de Relaciones X Identificacién a migrantes
' los Estados Unidos de América pagina web del Exteriores, 2017. '
MINEX

Politica Publica de Proyeccién y Ministerio de Relaciones

7 Atencion a la Persona Migrante X Exteriores, 2019. X Guatemaltecos deportados

2019-2032.
Guatemaltecos deportados via aérea Informacion
8 de Estados Unidos de Norte América publicada en la Divisién de Operativos, DGM. X
: 2019-2017 pagina web del Guatemaltecos deportados
Guatemaltecos deportados de Instituto P
9. México via terrestre, enero — Guatemalteco de |  Oficina de Estadisticas. DGM. X
diciembre 2019-2016, Migracion (IGM)

Informe Anual de la Politica de Secretarla de Plantficacion

10. Desarrollo Social y Poblacién 2017 X Programacién dg la Presidencia, X | Estimaciones perfil migratorio.
Guatemala, noviembre de 2017
1" El subregistro de nacimientos en X Banco Interamericano de X Cultura de registro de la
) Guatemala Desarrollo, febrero de 2007 poblacion.

Proyecciones de Poblacion con base
en el XI Censo de Poblacién y VI de
12. | Habitacién 2002, INE y Registro de X
resultados finales de los procesos de
alfabetizacion 1991-2016

Comité Nacional de Alfabetizacion

-CONALFA-, 2016 X | Estimacion de analfabetismo.
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Tipo de documento Ublca<3|9n
Geografica
8| = s —
N Nombre del D ¢ 5|5 = Autor v Afio de Publicacié = | £ = | 2 | Aporte del documento a los
3 Kl
0. ombre del Documento s = s |3 Otros. utor y Afio de Publicacion g % B % factores causales
S| S| 8 |5| Especifique S| 5| 8| €
S | o o =S| |l Z2| L2
£l 8| 8 = =
S|l 3| 5
3| 5
é| &8
Porcentaje de nacimientos de
Registro de Nacimientos en las nifias y nifios menores de
13. | Latinoamérica y el Caribe: Cerrando X UNICEF, 2016 X | cinco afios en América Latina y
los Gaps 2016 el Caribe que no son
registrados.
Importancia de no dejar para
después el registro de
Todos por la nutricion: Lo que todas n:?;ml:gﬁtidz?a:asslgzrgcrllqlgoé
14, las familias y comunidades tiene X UNICEF, 2011 | o e o
derecho a saber oS sgrwcul)s.baacos, como
atencion médica, educacion y
otros servicios juridicos y
sociales que da el Estado.
La Declaracion de las Naciones . . -
15, Unidas sobre los derechos de X Naciones Unidas de Derechos X Reconocmeqto de los pueblos
- Humanos 2013. indigenas.
los pueblos indigenas.
Es el ejercicio efectivo del
derecho a reconocerse como
Camparia de parte de un pueblo, de
16 Campafia “La auto identificacion es sensibilizacion, CODISRA. 2017 X preservar el derecho soberano
' un derecho”. realizada por ' y el poder de decidir quién
CODISRA. pertenece a un pueblo
indigena sin interferencia
externa.
- ) " Promover el desarrollo integral
Politica Nacional de Promocion y A
Desarrollo Integral de las Secretaria Presidencia de la de Iz?ig}rl:ge;inmcz?s‘
17. Mujeres (PNPDIM) y Plan de Politica Muier. 2008-2023 X t'g i d | y
Equidad de Oportunidades uje, 8- y mestizas en todas as esieras
(PEO) de la vida econoémica, social,
politica y cultural.
Decreto numero 44-2016, del Conareso de la Repdblica de Derecho al reconocimiento del
18 Congreso de la Republica de Ley 9 Guatemalg X estatuto de refugiado, asilo
' Guatemala, Cédigo de . politico y la asistencia
Migracion 20 de septiembre de 2016 humanitaria.




Modelo explicativo
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e Paso 1: Identificar los factores causales directos e indirectos

La identificacion, registro y documentaciéon de las personas es base fundamental para el desarrollo y la
gobernabilidad del Estado, por lo que supone un abordaje integral y amplio del derecho a la identidad que retina
todos los elementos que la constituyen.

Sector a abordar

|dentificacion de las personas naturales.

Identificacion de la
problematica

- Analfabetismo y prejuicios de ilegitimidad.

- Registro de nacimiento no es percibido como derecho fundamental.

- Padres no solicitan constancia a comadronas o parteros.

- Ciclos de subregistro por padres no identificados.

- Padres de familia no realizan inscripcion de nacimiento en oficinas
auxiliares.

Importancia relativa del
problema identificado

El derecho a la identidad es uno de los derechos fundamentales de todo ser
humano.

Problema priorizado

Poblacidn sin cultura de registro oportuno, universal y gratuito.

Sector a abordar

Identificacion de las personas naturales.

Identificacion de la
problematica

- Lugares poblados alejados y con problemas de acceso.

- Dificultad para sufragar gastos de desplazamiento a las Oficinas del
RENAP.

- Escasa densidad demografica no permite servicios basicos.

Importancia relativa del
problema identificado

La equidad en la prestacion de los servicios del RENAP es un tema
trascendental, debido a que se deben acercar los mismos de tal manera que
se garantice la identificacion de las personas que atraviesan dificultades
econdmicas y de accesibilidad geografica.

Problema priorizado

Dispersion de la poblacion.

Sector a abordar

Identificacién de las personas naturales.

Identificacion de la
problematica

- Nifiez no cuenta con inscripcion de nacimiento.

- Desinformacion de los padres acerca de la importancia de registrar a sus
hijos.

- Padres no cumplen con requisitos.

- Falta de obtencién de certificado de nacimiento.

- Nifiez no ejerce derecho a educacion, salud y proteccidn social.

- Acceso limitado de la nifiez a politicas, estrategias, programas y proyectos
para el desarrollo integral.

Importancia relativa del
problema identificado

Los nifios que no cuentan con identificacidn tienen consecuencias e impacto
negativo en desarrollo de la persona a lo largo de su vida, ya que no hay
constancia legal de su existencia, se enfrentan a la exclusion y la
discriminacion; corren el riesgo de tener acceso a determinados servicios como
salud y educacion; en resumen, su condicion de menores invisibles a los 0jos
de la sociedad provocara que la violacion de sus derechos pase desapercibida.

Problema priorizado

Omision del registro de nacimiento
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Sector a abordar

Identificacién de las personas naturales.

Identificacion de la
problematica

- Bajos ingresos no permiten contar con identificacion.

- Falta de informacién o de conocimiento de servicios gratuitos.

- Familias pobres que viven en area rural 0 zonas remotas o
fronterizas, perjudicadas por no contar con identificacion.

Importancia relativa del
problema identificado

Las personas sin identificacion son invisibles para el Estado por no
contar con inscripcion o DPI, eso le impide acceder a todo tipo de
servicios sociales.

Problema priorizado

Pobreza extrema y general.

Sector a abordar

|dentificacion de las personas naturales.

Identificacion de la
problematica

- Poblacién indigena, nifiez, adolescencia, adultos mayores, personas
con discapacidad, migrantes no ejercen sus derechos individuales y
colectivos.

- Vulnerabilidad de los derechos individuales y colectivos de sectores
de especial atencion.

Importancia relativa del
problema identificado

La frecuencia con la que la poblacién en situacién de vulnerabilidad o de
especial atencién no ejercen su derecho identificacion y auto
identificacién en cuanto pueblo, comunidad lingiistica y discapacidad,
pese a que cuando nacen tengan derecho por ley a ser registrados y a
ser reconocidos formalmente por el Estado.

Problema priorizado

Participacién limitada de la poblacion en el desarrollo nacional y social.
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e Paso 2: Jerarquizacion de factores causales

JERARQUIZACION DE FACTORES CAUSALES Cuadro 13 |

CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Relevancia Respaldo Capacidad
)
El problemase c?nt'empla Lasolucidn del La institucion s
denltro (]je Ias||::r|or|d‘adesl Lamagnitud | problema Lainstitucién | tiene capacidad z _g
nacionales (Plan Nacional eincidencia |  contribuye < | Laatencion del La atencidn del o Lainstitucién [tiene capacidad| para articular 2 ko) o c
e Desarm”oyODS) U gel problemalsignificativamen Lz’ problema Se cuenta con a cuenta con los | para articular el |  esfuerzos o o g = ©
El problema otroinstrumento < . problema o < ) S S o ©
R L ) estal, que teala S |tendrd el apoyo , evidencia o recursos esfuerzo de |generaralianzas| & = " ]
. pe sevinculacon| estratégico equivalente ) » I:.l contara con el L. 0 N ) o ™ ® 0o
No Problemas identificados requierela | transformacion | @ delas académica, w financieros | otros actores con otros < =5 £ o
sumandato delargoplazoo . p L, 3 . apoyo de otros ) K ) J <
A ) i intervencién | de lasituacion 0 autoridades y registros = | paraatenderla | involucrados actores a 3] 9
institucional. | compromisos nacionales < actores < < Q2
einternacionales urgentee | queafectaala = personal dela | . estadisticos. 5 solucién del [ enlasolucién | involucrados, = °
o o 1) o involucrados. 4 L ] et
suscritos por el Estado, l'”{“e‘f"aféfje Podl?:c'o“ I = institucion. problema. dela en la solucién = o
enmateriade derechos EHELTELS atfen I 2 Pf)r 2 problematica. dela
RUmanost [Ettiecy problemética
Poblacién sin cultura d ist rt i | Al
1 oblacién sin cultura de regu‘s ro oportuno, universal y 100 100 75 100 04 100 100 )5 705 50 100 100 833 [879] ' t.a 4
gratuito Prioridad
. » - Alta
2 Dispersion de la poblacién 10.0 7.5 10.0 10.0 94 10.0 5.0 7.5 15 75 10.0 10.0 9.17 | 8.96 prioridad 3
. . - Alta
3 Omision del registro de nacimiento 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 7.5 9.2 7.5 10.0 10.0 9.17 | 9.67 Prioridad 2
Alta
4 Pobreza general y extrema 75 10.0 10.0 75 8.8 10.0 10.0 25 75 75 10.0 10.0 9.17 | 8.58 Prioridad 5
Participacion limi | lacio | Il
5 articipacion |m|tada'de a pob ?uon en el desarrollo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 10,00 |10.00 'Alt'a 1
nacional ysocial. Prioridad
de la importancia " 3
1.0 25 5.0 S 10.
Alta Prioridad Problemas con Resultados mayores a 6.50 del pmblema
s Poco Medianamente Muy
Relevancia Irrelevante | Relevante |
) - Problemas con resultados mayores a 4.00y relevante relevante relevante
Mediana Prioridad izual 6150 : = - T
METEES OHEIES 8@ Apoyo Inexistente Parcial Existente Importante ~ Significativo
o Problemas con Resultados menores o iguales a . i
Eadlauencad 4.00 Capacidad Deficiente  Regular Bueno MuyBueno  Excelente
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e Paso 3: Identificacion del “Quéy Quiénes”

La identificacion del “Qué” se refiere al problema o condicidn explicita del factor causal y el “Quiénes” al grupo
poblacional especifico que se ve afectada por dicho problema o condicién

“Qué”

“Quiénes”

Pablacion sin cultura de registro oportuno,
universal y gratuito

Poblacién guatemalteca y extranjeros domiciliados.

Dispersién de la poblacién.

Migrantes.
Poblacion ubicada en el area rural.

Omisién del registro de nacimiento.

Nifios entre 0 y 5 afios.

Pobreza general y extrema.

Poblacién guatemalteca afectada.

Participacion limitada de la poblacion en el
desarrollo nacional y social.

Indigenas / Mujeres / Adulto mayor / Personas con discapacidad

e Paso 4: Establecer indicadores

Tipos de indicadores

Son los instrumentos que nos indican tanto cuantitativa como cualitativamente el cambio que se espera
lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de medidas, comparaciones, rendimientos,
porcentajes, indices, opiniones, entre otros, que preferiblemente indiquen cantidades.

Indicadores de productos

EI RENAP ha definido indicadores de gestion o de productos, expresado en cantidades o porcentajes (%),
los cuales se refieren a los bienes y servicios generados por la institucion y se enfoca basicamente en
aspectos como la capacidad de atencién a la demanda y servicios prestados a la poblacién entre ellos.

PRODUCTO

INDICADOR

1. Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas.

(No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones
programadas) *100

2. Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.

(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones
programadas) *100

3. Servicios de Verificacion de la Identidad y Apoyo Social.

(No. de servicios de verificacidn de identidad y apoyo
social resueltos / No. servicios de verificacion de
identidad y apoyo socia programados) *100

4. Documentos Personales de Identificacion, emitidos.

(No. DPI emitidos / No. DPI programados) *100

Indicadores de gestién de subproductos

Los subproductos forman parte del conjunto estandarizado de un producto.

No. SUBPRODUCTOS INDICADOR

1 Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas.

11 Inscripciones de hechos vy actos registrales | (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones
' realizadas. programadas) *100
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No. SUBPRODUCTOS | INDICADOR
1 Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas.
2 Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.
21 Certificaciones de hechos y actos registrales | (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones
' emitidas. programadas) *100
3 Servicios de Verificacion de la Identidad y Apoyo Social.

Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder obtener
el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con
situacion resuelta

4 Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

41 | Documentos Personales de Identiicacion por |\ npy emitidos / No. DPI programados) *100
reposicion, emitidos.

(No. de servicios de verificacion de identidad y apoyo social
resueltos / No. servicios de verificacién de identidad y
apoyo socia programados) *100

3.1

Indicadores de efecto

Mide los cambios que, por efecto de la intervencién, se han inducido en las condiciones de los beneficiarios
directos o0 en el entorno en el cual los mismos se desenvuelven.

EFECTO INDICADOR

(No. Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas
+ Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas +
No. de servicios verificacion de identidad y apoyo social /
No. Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas
+ Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas +
No. de servicios verificacién de identidad y apoyo social
programados) * 100

Para el 2027 mantener la emision de los Documentos (No. de DPI emitidos / Cantidad de DPI solicitados) *100

Personales de Identificacion DPI de guatemaltecos y
extranjeros domiciliados mayores de 18 afios en un 100% de

las solicitudes recibidas.

Para el 2027 mantener los servicios registrales de toda indole
en 100% en relacion a la linea basal 2017. (6,820,415)

e Paso 5: Determinar la magnitud de condicién de interés y a quiénes afecta

La magnitud de la poblacion en riesgo de no poder ejercer sus derechos y obligaciones, por no tener
identificacion (problema central), seguin el mandado del RENAP se determina con garantizar la identidad
e identificacion de las personas naturales, que asegure la certeza juridica y el respeto a los derechos
humanos, para lo cual cuenta con dos indicadores que miden el grado de avance en la concrecion de los
objetivos estratégicos institucionales y en la solucién del problema asociado, los cuales se describen a
continuacion:

RESULTADO FINAL INDICADOR

Para el 2027 mantener los servicios registrales de toda
indole en 100% en relacién a la linea basal 2017.
Garantizar la identidad e identificacion de las personas | (6,820,415)

naturales, que asegure la certeza juridica y el respeto a los | Para el 2027 mantener la emision de los Documentos
derechos humanos, entre los afios 2018 al 2027. Personales de Identificacion DPI de guatemaltecos y
extranjeros domiciliados mayores de 18 afios en un 100%
de las solicitudes recibidas.
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e Paso 6: Valoracion de la fuerza explicativa

En el esquema, se muestra como los factores inciden en el problema priorizado o la condicién de
interés que el RENAP ha focalizado para la atencion y resolucion de la problematica de la identificacion
de las personas en todo el pais. Esto ayuda a visualizar como los factores indirectos apoyan a los
factores directos como fuerza explicativa para resolver la condicion de interés especifica en nuestro
pais.

MODELO EXPLICATIVO Cuadro 14

Poblacién indigena, nifiez,
adolescencia, adultos mayores,
personas con discapacidad,
migrantes no ejercen sus
Participacion limitada de la derechos individuales y colectivos.
poblacién en el desarrollo
nacional y social.

Y

Atencién especia no oportuna a
otros grupos que lo requieran.

| Falta de registro de nacimiento e
identificacion.

Omisién del registro de
nacimiento.

Nifiez no ejerce su derecho de
»| educacion, salud, protecciéon social
por falta de registro de nacimiento.

Lugares poblados y con problemas
de acceso a servicios basicos.

Y

Dificultad para sufragar el costo del PObIacfon en riesgo de no
Dispersion de la poblacion » desplazamiento a las oficinas del poder ejercer sus derechos
RENAP. y obligaciones, por no

tener identificacion.

Familias pobres que viven en area

.| rural, zonas remotas o fronterizas,

perjudicados por no contar con
identificacion.

.| Indice de analfabetismo ubicados
o entre el 19% y el 25%.

Poblacion sin cultura de
registro oportuno, universal
y gratuito.

1.89% la tasa de crecimiento
poblacional

__| Padres no solicitan a comadronas
o y parteros

La pobreza general asciende a
59.30% y la extrema a 23.4%.

Y

Pobreza general y extrema.

Pobreza en area rural es de 35.3%
y area urbana del 11.2%.
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Identificacion de Caminos Causales Criticos (CCC) y jerarquizacion de

factores

Las principales causas que dan origen al problema central y sus posibles efectos o consecuencias,
determinan la situacion critica que enfrenta la poblacion guatemalteca, al no tener documentos de registro
personales. En el esquema siguiente se identificaron cinco caminos causales criticos, en los cuales influye
la decision y voluntad politica para realizar las intervenciones.

IDENTIFICACION DEL CAMINO CAUSAL CRITICO

® & 6 O

“Qué”

Inscripciones de hechos y actos

registrales, realizadas
q

Poblacién guatemalteca y extranjeros
domiciliados.

“Qué”

Poblacién sin cultura de registro
oportuno, universal y gratuito

Poblacién guatemalteca y extranjeros
domiciliados.

“Quiénes”

“Qué”

“Quiénes”

“Qué”

Certificaciones de hechos y actos
registrales, emitidas

Poblacién guatemalteca y extranjeros
domiciliados.

Dispersion de la poblacion.

Migrantes.
Poblacion ubicada en el érea rural.

“Quiénes”

“Qué”

“Quiénes”

“Qué”

Servicios de verificacion de
identidad y apoyo social

Poblacién guatemalteca.

Omisién del registro de nacimiento.

Nifios entre 0 y 5 afios.

“Quiénes”

“Qué”

“Quiénes”

“Qué”

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos

Poblacion guatemalteca y extranjeros
domiciliados.

Pobreza general y extrema.

Poblacién guatemalteca afectada.

“Quiénes”

“Qué”

“Quiénes”

Participacion limitada de la
poblacion en el desarrollo nacional y
social.

Indigenas / Mujeres / Adulto mayor /

Personas con discapacidad

“Quiénes”

Cuadro 15

“Qué”

Poblacién en riesgo de no poder
ejercer sus derechos y obligaciones,
por no tener identificacion.

Poblacién guatemalteca y extranjeros domiciliados.

“Quiénes”
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Modelo prescriptivo

Este modelo prescriptivo, refleja un andlisis de las intervenciones que el RENAP, realiza para solucionar la
problematica o condicion de interés, por medio de los caminos causales criticos. Las intervenciones son el
conjunto de bienes y servicios, que permiten ampliar la capacidad de prestacion de servicio de la Institucion.

MODELO PRESCRIPTIVO

Jornadas moéviles y
servicios registrales a
domicilio
anivel nacional y en el
extranjero

Registros oportunos en
Oficinas Auxiliares del
RENAP en centros
hospitalarios a nivel
nacional

Oficinas del RENAP
en municipios de la
Republica

Resolver casos de
personas naturales sin
poderse inscribir en el
Registro Central de las

Personas.

Conformar REDIREGUA
a través de reuniones
presenciales y/o virtuales
para presentar
estrategias de
prevencién y disminucion
del subregistro.

Cuadro 16

“Qué”

“Que”

“Qué”

Inscripciones de hechos y actos

registrales, realizadas
[

Poblacién guatemalteca y extranjeros
domiciliados.

Poblacion sin cultura de registro
oportuno, universal y gratuito

Poblacion guatemalteca y extranjeros
domiciliados.

Poblacién en riesgo de no poder
ejercer sus derechos y obligaciones,
por no tener identificacion.

Poblacion guatemalteca y extranjeros domiciliados.

“Quiénes”

Las intervenciones vigentes si
son eficaces

Elaborar guias
registrales o
\ notariales.

Campaiias de difusién en
medios de comunicacion
tradicionales y/o
alternativos.

Realizar jornadas y
talleres de sensibilizacién
de manera presencial y/o
virtual

Coordinar con el Ministerio
de Relaciones Exteriores el
fortalecimiento y/o ampliacion
de los servicios del RENAP
en las Misiones Diplométicas
acreditadas en el exterior.

Asesorfa legal a los
guatemaltecos que residen en
el extranjero que presentan
inconvenientes en la
inscripcion de nacimiento y
conflicto en su identidad, de
acuerdo a normativa vigente.




Cadena de resultados
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De conformidad con la gestion por resultados, se ha estructurado el proceso cubriendo el total de la cadena de
valor iniciando con los servicios de apoyo (actividades centrales), los servicios intermedios (subproductos /
insumos) y servicios terminales (productos) que generan bienes y servicios y que apoyan los resultados
institucionales, ademas, se presentan los efectos que se producen al realizar el proceso y el impacto que se
espera alcanzar en el largo plazo, para llegar al grado de avance en la concrecion de los ejes y objetivos
estratégicos institucionales. El siguiente esquema muestra la cadena de valor indicada:

CADENA CAUSAL DE RESULTADOS

Cuadro 17

mantener el registro civil de las personas

naturales dentro de un marco legal que
provea certeza y confiabilidad. Utilizamos
para ello, las mejores practicas de registro y
tecnologia avanzada, en forma confiable,
segura, eficiente y eficaz. Atendiendo al

Garantizar la identidad e
identificacion de las personas
naturales, que asegure la
certeza juridica y el respeto a los
derechos humanos, entre los

ciudadano en una forma cordial, aceptando afos 2018 al 2027.
siempre nuestra diversidad étnica, cultural y

Servicios de
Coordinacion

Directorio del
RENAP

Consejo
Consultivo

Direccion
Ejecutiva

Informatica y
Estadistica

Asesoria Legal

Administrativos
y de Recursos
Humanos

Administracion
Financiera

Gestion y
Control

Capacitacion

Secretaria
General

Inspectoria
General

Comunicacién

Inscripciones de hechos y
actos registrales, realizadas
Certificaciones de hechos y
actos registrales, emitidas.

Registro Central de las
Personas.

Personas naturales sin
poderse inscribir en el
Registro Central de las
Personas o sin poder
obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- con situacion resuelta

Direccion de Verificacion
de Identidad y Apoyo
Social.

Documentos Personales de
Identificacion (DPI)
emitidos.

P R O CE s O

Inscripciones de hechos RESULTADO
y actos registrales, FINAL
realizadas
Certificaciones de hechos
y actos registrales,
emitidas.

Registro Central de
las Personas.

Para el 2027 mantener los
servicios registrales de
toda indole en 100% en
relacion a la linea basal

Servicios de Verificacion 2017. (6,820,415)

de la Identidad y Apoyo
Social.

Direcci6n de Verificacion
de Identidad y Apoyo
Social.

Para el 2027 mantener 13
emision de los Documentos
3 o : Personales de
ocumentos Fersonales i "
R Identificacion DPI de
de Identificacion (DPI)
e guatemaltecos y
emitidos. N o
extranjeros domiciliados
mayores de 18 afos en un
100% de las solicitudes

recibidas

Direccion de Procesos

Social
Auditoria
Interna
SERX;((:)IYOOS - SUBPRODUCTOS
ACTIVIDADES (RESULTADOS
INMEDIATOS)
CENTRALES

L I

PRODUCTOS RESULTADOS
(INTERVENCIONES) INTERMEDIOS
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El RENAP ha implementado mejoras importantes en su gestion y desempefio. El uso de indicadores para
efectos de seguimiento, monitoreo, evaluacion y planificacion articulan el desarrollo de su actuar, logrando
procesos equilibrados por parte de sus dependencias.

Con relacion al Resultado 1, con excepcion del afio 2020 justificado por COVID-19, se ha superado la linea
basal establecida, promediado en los cuatro afios ejecutados del periodo un 99.75%. Para el afio 2022, se
proyecté finalizar el periodo del PEI con 7,718,631 productos brindados a la poblacién guatemalteca, lo que
representa el 113.17%.

Respecto al Resultado 2, la emision de los DPI esta cerca de alcanzar el cien por ciento, mostrando en el afio
2018 y 2019 el 99.99%. Para las solicitudes realizadas en el afio 2020, se encuentran emitidas el 99.98% y en
el afo 2021 el 96.25%.

En la “Ficha de opinién técnica sobre los instrumentos de planificacion y programacion institucional: Plan
Estratégico Institucional, Plan Operativo Multianual 2022-2026 y Plan Operativo Anual’, presentado por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, a través de oficio SPPD/DPS No. 134-07-2021,
derivado del vencimiento del PEI 2018-2022, se sugiri6 en cuanto a la temporalidad que técnicamente se
amplie, esto con la finalidad de generar mayor impacto de acuerdo a la cadena de resultados. Ademas, indico
que facilita plantear un mecanismo estratégico de seguimiento para la medicién de avances de las metas
programadas en cada uno de los eslabones de la cadena de resultados.

Derivado de la conclusién presentada por la SEGEPLAN y tomando en consideracion el objetivo del RENAP,
se implementan y desarrollan estrategias y acciones que permiten organizar y mantener el registro Unico de
identificacién de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil
y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emisién del DPI, se amplié
la temporalidad del Plan Estratégico Institucional a un periodo de cinco afios mas, PEI 2018-2027, lo que
permitira dar continuidad a los esfuerzos realizados y generar mayor impacto de acuerdo a la cadena de
resultados.
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RESUMEN DE RESULTADOS, METAS E INDICADORES
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Cuadro 18

Vinculacion institucional Result_ado lnstitucharalfRI)
Nivel de resultado
Prioridad - Politica General de Gobierno 2020-2024
Nacional de AL EED S ITEED . L . Accion Res.ultado Resultado intermedio Resultado inmediato
Desarrollo Desarrollo (16 +83) Pilar Objetivo Sectorial Estratégica Meta final
4.2.2.1. Mejorar la calidad Direccion y Coordinacién
MED 9. Para el 2032 de vida de los Direccion y Coordinacion
reducir en no menos guatemaltecos, Inscripciones de hechos y
de 25 puntos especialmente de los actos registrales, realizadas.
porcentzales la grupos mas vulnerables y Inscripciones de hechos y actos
desnutricién crénica en 0ODS16: Promover familias que se encuentran registrales, realizadas.
nifios menores de sociedades pacificas e en estado de pobreza y M26. Para el afio 2023 se Para el 2027 mantener Certificaciones de hechos y
. ) - inclusivas para el pobreza extrema, por . " redujo la tasa de desnutricion - ) actos registrales, emitidas.
Seguridad cinco afios, con : . L Sin accién . los servicios registrales ——
alimentariay | énfasis en los nifios y | desarollo sostenible, | 4.2 Desarrollo | medio de la provisiony estratégica crdnica en 7 puntos Garantizarla | de toda indole en 100% | Certificaciones de hechos y actos
- - facilitar el acceso a la social facilitacion efectiva y ) porcentuales S I ST registrales, emitidas.
nutricional. nifias de los pueblos M. asociada R identidad e en relacion a la linea — L
maya, xinka y garifuna justicia para todos y _ oportuna de la (contribucién indirecta de identificacion | basal 2017. (6,820,415) Servicios de Verificacion de
y d el rea rural "|  crearinstituciones . |nlfraestructura social largo plazo). de las I Identidad y Apoyo Social
. eficaces, responsables priorizada en la educacion, personas Personas naturales sin poderse
(Contribucién e |nc|u5|v§s|a todos los salud, nutr|C|o|n y vivienda naturales, que inscribir en el Registro Central de
indirecta de largo niveles. popular. asegure la las Personas o sin poder obtener
plazo) . L certeza el Documento Personal de
ODS 2: Poner finael (Contribucién indirecta juridica y el |dentificacion -DPI- con situacion
hambre lograr la de largo plazo) resuelta.
seguridad alimentaria y 4425 regzzzhilsos
la mejora de la La modemizacion y 44251 humanos. | Para el 2027 mantener
MED 12. Crear nutricion y promover la fortalecimiento del Registro | - -\ o) entre los afios la emision de los Documentos Personales de
instituciones eficaces, | agricultura sostenible Nacional de las Personas h . 2018 al 2027 Documentos Identificacion (DPI), emitidos.
responsables y (RENAP) Registro Nacional ' Personales de
Fortalecimiento | v, sparentes en fodos | (Contribucién 44 Estado y el Tribunal Supremo | 918 Personasy Identificacion DPI de
institucional, los ni indirecta de largo responsables, el Tribunal . '
; os niveles. 9 Electoral (TSE), generan Sin meta asociada guatemaltecos y
seguridad y plazo) transparente y rocesos electorales Supremo Electoral extranieros
justicia. . efectivo P (promocion de la extran)
(Contribucion transparentes y articinacion domiciliados mayores Documentos P les d
indirecta de largo confiables para la c?u da dgna ol de 18 afios en un 100% Identif en! 9: Deprlsona ?t‘c.’ . €
plazo) ciudadania y un modelo de civismo)y de las solicitudes entificacion (DP1), emitidos.
participacion ciudadana ' recibidas
necesaria para el pais
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Resultado institucional (RI)

Magnitud del indicador (meta a alcanzar)*

Nivel de resultado D Férmula de Datos absolutos
Resultado Resultado Resultado inmediato Nombre del Afio Dato calculo Anos
final intermedio indicador absoluto 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
C?)';fgﬁ::;gn 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Direccion y 12| (No.Inscripciones 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Coordinacion de hechos y actos
Inscripciones de registrales
hechos y actos 646,263 realizadas + 648,900 | 642,900 | 502,560 | 641,851 | 641,079 | 635952 | 641,513 | 638,854 | 640,962 | 642,423
registrales, Certificaciones de
realizadas. hechos y actos
Inscripciones de registrales emitidas
Para ol 2027 hechos y actos 646,263 | + No. de servicios 648,900 | 642,900 | 502,560 | 641,851 | 641,079 635,952 | 641,513 638,854 | 640,962 | 642,423
mantener los registrales, realizadas. Porcentaje de verificacion de
servicios Certificaciones de Servicios |dent|d§d y apoyo
reqistrales de hechos y actos reqistrales 6,170,452 social / No. 6,344,000 | 7,300,000 | 5,129,016 | 6,249,272 | 7,073,877 | 10,107,722 | 6,242,833 | 6,252,155 | 6,361,478 | 6,463,523
to (?a indole en registrlgles,l emitidas. bringa dosala Inscripciones de
. 100% en Certificaciones de poblacion hechqs y actos
Garantizar la relacion a la hechos y actos guatemalteca 6,170,452 registrales 6,344,000 | 7,300,000 | 5,129,016 | 6,249,272 | 7,073,877 | 10,107,722 | 6,242,833 | 6,252,155 | 6,361,478 | 6,463,523
identidad e linea basal registrales, emitidas. con relacion a programadas +
identificacion Servicios de . Certificaciones de
de las 2017. Verificacion de la linea base. hechos y actos
personas (6,820,415) Identidad y Apoyo 3,700 registrales 3,775 3,700 3,400 3,675 3,675 2,950 2,700 2,700 2,675 2,600
naturales, que Social programadas + No.
asegure la Personas naturales sin 2017 de servicios
. cgrteza I poderse inscribir en el (ejecucion) .dVeT.ZCGdCién de
Juridica y el Registro Central de las ldentidad y apoyo
respeto a los Personas o sin poder social
derechos obtener el Documento 3,700 programados) * 3,775 3,700 3,400 3,675 3,675 2,950 2,700 2,700 2,675 2,600
humanos, Personal de 100
entre los afios |dentificacion -DPI- con
2018 al 2027. situacion resuelta.
Para el 2027 Documentos
mantener a Personales de 1,275,559 987,737 | 1,200,000 | 2,083,127 | 2,501,516 | 1,955,050 | 2,643,864 | 1,423,056 | 1,524,420 | 1,361,991 | 1,852,008
emision de los | Identificacion (DPI),
Documentos emitidos. Porcentaje de
et Documentos
DPI de Personales de (No. de DPI
uatemaltecos Identificacion emitidos / Cantidad
gy exiranjeros Documentos emitidos con de DPI solicitados)
domiciliados Id P?;§ong!es dD%I relalglqtr1 g las 1,275,559 100 987,737 | 1,200,000 | 2,083,127 | 2,501,516 | 1,955,050 | 2,643,864 | 1,423,056 | 1,524,420 | 1,361,991 | 1,852,008
mayores de enti |cgg|on( ), S0 |_ct|)_L(Jj es
18 afios en un emitidos. recibidas.
100% de las
solicitudes
recibidas

Fuente: Datos de metas proporcionados por Registro Central de las Personas, Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social y Direccion de Procesos

* Las metas estimadas pueden modificarse con las actualizaciones y aprobaciones correspondientes.
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El resultado institucional “Para el 2027, incrementar en 20% los servicios registrales de toda indole, en relacién
a la linea basal 2017. (6,820,415)" fue modificado a “Para el 2027, mantener los servicios registrales de toda
indole en 100% en relacién a la linea basal 2017. (6,820,415)", derivado de la Reforma al articulo 12 del
Acuerdo de Directorio nimero 106-2014 del Registro Nacional de las Personas, Reglamento para la Emision
del Documento Personal de Identificacion -DPI-, emitido el 16 de noviembre de 2014, el cual fue aprobado a
través del Acuerdo de Directorio nimero 14-2020 de fecha 17 de julio de 2020.

Derivado de lo anterior, las solicitudes de certificaciones de nacimiento programadas por el Registro Central
de las Personas muestran una disminucidn considerable por no ser requisito para la solicitud de reposiciones
y renovaciones del DPI.

La modificacién se realiz6 con el objetivo de concretar acciones orientadas a la simplificacion de tramites en el
RENAP, que beneficia a la poblacion, fortaleciendo la eficiencia y celeridad para que los tramites se realicen
en el menor tiempo posible, de manera clara, sencilla y agil, sin afectar la certeza juridica y calidad de la gestion
realizada por el usuario.

Para garantizar la identificacion de las personas, sin problemas legales y con certeza juridica, entre los afios
2018 al 2027, se cuentan con dos resultados institucionales, relacionados a los servicios que presta el
RENAP y que recibe la poblacién guatemalteca, a través de sus Centros de Gestion.

RESULTADOS INSTITUCIONALES Cuadro 19

Resultados <l Bienes y Servicios Terminales Unidad de
o Centro de Gestion :
Institucionales (Productos) medida
Inscripciones de hechos y actos registrales
realizados.
Registro Central de (Inscrlpc_lgnes_de hechos y actos registrales _reallzados) Registro y
Certificaciones de hechos y actos registrales Documento
Para el 2027 mantener las Personas emitidos

los servicios registrales
de toda indole en 100%
en relacion a la linea

(Certificaciones de hechos y actos registrales emitidos).
Servicios de Verificacion de la Identidad y Apoyo

Direccién de Social.
basal 2017. (6,820,415) Verificacion de (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Casos
Identidad y Apoyo Central de las Personas o sin poder obtener el
Social Documento Personal de Identificacién (DPI), con
situacion resuelta).
Para el 2027 mantener
la emisién de los
Documep?os Pe rsonales Documentos Personales de Identificacién (DPI),
de ldentificacion DPI de s o
uatemaltecos y Direccion de emitidos. T Documento
9us . Procesos Documentos Personales de Identificacion (DPI),
extranjeros domiciliados emitidos

mayores de 18 afios en
un 100% de las
solicitudes recibidas
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A continuacion, se presenta el diagrama de la estrategia, para alcanzar los resultados previstos.

INTERVENCIONES
CLAVES

RESULTADOS

MODELO LOGICO DE LA ESTRATEGIA

Cuadro 20

Productos (Intervenciones)

Subproductos (Inmediatos)

Resultados institucionales
(Intermedios)

Finales

Inscripciones de hechos y
actos registrales, realizadas.

Inscripciones de hechos y
actos registrales, realizadas.

Certificaciones de hechos y
actos registrales, emitidas.

Certificaciones de hechos y
actos registrales, emitidas.

Servicios de Verificacion de la
Identidad y Apoyo Social.

Personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Civil de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion
(DPI), con situacion resuelta.

Para el 2027 mantener los
servicios registrales de toda
indole en 100% en relacion a

la linea basal 2017.
(6,820,415)

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos.

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos.

Para el 2027 mantener la
emision de los Documentos
Personales de Identificacion

DPI de guatemaltecos y
extranjeros domiciliados
mayores de 18 afios en un
100% de las solicitudes
recibidas

Garantizar la identidad e
identificacion de las personas
naturales, que asegure la
certeza juridica y el respeto a
los derechos humanos, entre
los afios 2018 al 2027.

El impulso prioritario de los cuatro productos, indicados en el cuadro, impactara la cadena de resultados que

se conecta con garantizar la identificacion de las personas, sin problemas legales y con certeza juridica.

Las intervenciones se orientan a desarrollar una serie de actividades en funcién del logro de resultados

inmediatos e intermedios priorizados, que permitan alcanzar el resultado final deseado.
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FASE III
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Vision » Valores estratégicos y sus e = o Analisis de actores
responsabilidades

Vision

Ser el registro de las personas
naturales mas confiable y con mejor
atencion en Centroameérica, siendo
vanguardista en el uso de la
tecnologia.




Formulacion de Analisis de
s Mision, Principios y programas capacidades y Ty
Vision . \;alores estratégicos y sus Analisis estratégico Pl Clo areeres

responsabilidades FODA

Mision

Somos la entidad encargada de organizar y mantener el
registro civil de las personas naturales dentro de un marco
legal que provea certeza y confiabilidad. Utilizamos para ello,

las mejores prachicas de registro y tecnologia avanzada. en

forma confiable, sequra, eficiente y eficaz. Atendiendo al
ciudadano en una forma cordial, aceptando siempre nuesfra
diversidad étnica, cultural y linguistica.
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Principios?8

Principio

Descripcion

Actualizacion
Tecnologica

La Institucion velara siempre por utilizar las mejores practicas de registro, incorporando para ello, los avances
tecnoldgicos y gestion necesarios; asi como la promocion de procesos de capacitacion y actualizacidn constante
en materia registral; tecnologica; del servicio al publico, para fortalecer los conocimientos de sus trabajadores, en
busqueda de elevar sus competencias y lograr la excelencia en el servicio que se brinda a la poblacion
guatemalteca.

Atencion y Servicio

Acciones enfocadas a procurar la satisfaccion de los usuarios que acuden a gestionar sus tramites a la Institucion,
procurando el cumplimiento oportuno y eficaz de sus expectativas y necesidades.

Calidad

Caracteristica que debe prevalecer en todas las acciones, gestiones, procesos y procedimientos institucionales,
que conlleva actuar en todo momento y circunstancia con la conviccion personal de aplicar toda su capacidad para
el 6ptimo desempefio de sus funciones, que permita la entrega de productos y servicios de alta calidad para los
usuarios.

Certeza Juridica

El actuar institucional debe sujetarse al principio de legalidad y juridicidad, encausando los procedimientos internos
sobre criterios e interpretaciones registrales transparentes y claras, para que produzcan efectos de pleno derecho
que generen confianza en los usuarios hacia el Registro Nacional de las Personas.

Confiabilidad

Que los usuarios tengan la certeza y la seguridad juridica que todo lo relacionado con su estado civil esta seguro
y protegido con un sistema de registro eficaz.

Confidencialidad

Obligacion a la cual todos los trabajadores de la Institucion estan sujetos, sin excepcion alguna, aun después de
finalizada la relacién laboral, que consiste en el respeto y no revelacion de la informacidn sensible, confidencial o
reservada que obra en el Registro Nacional de las Personas, y de la cual sus trabajadores tengan conocimiento
por el gjercicio de las funciones que desempefien, salvo que se cumplan con los procedimientos legales respectivos
que obliguen a proporcionar la misma, debiendo observar los preceptos establecidos en la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, la Ley de Acceso a la Informacion Publica, y demas disposiciones legales relativas a
la informacién publica. Siendo prohibido utilizar la informacién para beneficios personales o de terceros. Extremo
que les es aplicable a todos los trabajadores en general desde el momento de su contratacion.

g

Eficacia y eficiencia

Plantear y alcanzar los objetivos propuestos, mediante estrategias enfocadas hacia resultados, utilizando el minimo
de recursos y tiempo que tengan asignados, para cumplir con sus obligaciones, desempefiando sus actividades
con excelencia y calidad, en apego a los planes y programas previamente establecidos.

h)

Etica

Conducir las actuaciones tanto labores y personales en apego a los valores humanos, las buenas costumbres y
marco normativo vigente, en la busqueda de la mejora continua y alcance del bien comun, dentro de un marco de
transparencia, honestidad, eficiencia, objetividad, lealtad e integridad.

Legalidad

Los trabajadores del RENAP, Ginicamente pueden realizar lo que la ley les permite, dentro de las funciones que les
sean atribuidas y de acuerdo a los fines para las cuales han sido creadas dichas funciones, por lo que las
actividades que se realicen en el desempefio de sus funciones deben estar debidamente fundadas en una
normativa legal vigente.

)

Probidad

Es un principio institucional que debe ser observado por los trabajadores del RENAP en el desempefio de sus
funciones, aplicando la politica de “cero tolerancia a la corrupcion” y el apoyo irrestricto a los principios de
transparencia, legalidad, integridad, honradez y los valores éticos que conlleva el ejercicio de la funcién publica.
Quedando todos los trabajadores sujetos a este respecto a las responsabilidades, procedimientos y sanciones
establecidos en la normativa legal vigente.

k)

Responsabilidad

Todo trabajador debe cumplir a cabalidad con las atribuciones, tareas, deberes y obligaciones que le han sido
encomendadas y las que por disposicion legal deba observar, lo cual debe realizar con esmero, dedicacion y
profesionalismo, debiendo estarse a lo dispuesto en la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos.

)

Transparencia

Todo trabajador debe actuar con transparencia en el ejercicio de sus funciones procurando a su vez una rendicion
de cuentas a la sociedad y velando que la informacién del quehacer de la Institucion sea accesible y disponible
para todos los ciudadanos del Registro Nacional de las Personas, dentro de los limites legales relacionados con
dicha informacion.

18 Apuerdo de Directorio nimero 63-2021, del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, de fecha 27 de diciembre de 2021, emite el Cédigo
de Etica y Probidad del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.
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Valor

Descripcion

a) Compromiso

Los trabajadores del RENAP deben velar porque los servicios que se ofrezcan a la Institucion sean de
forma responsable y adecuada, atendiendo oportunamente sus requerimientos.

b) Confianza

Valor que debe ser aplicado en la prestacion del servicio publica que brinda la Institucién que permite al
usuario tener la certeza y seguridad juridica que los datos que obran en el RENAP se encuentran seguros
y protegidos por un sistema de registro eficaz y tiene como resultado un éptimo desempefio del servicio y
la credibilidad de la cual debe estar revestida esta Institucion.

c) Dignidad

Valor consistente en el respeto a si mismo y a los demas sin distincion alguna, bajo el principio que todos
los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos.

d) Honestidad

Actuar con ética, transparencia y responsabilidad, en el cumplimiento de obligaciones y prestacion de los
servicios.

e) Integridad

Valor humano que permite actuar con rectitud en los ambitos personales, profesionales y laborales,
permitiendo este ultimo cumplir con exactitud y esmero los deberes y obligaciones, asi como la actuacion
profesional escrupulosa, utilizacién apropiada y eficiente de los recursos y fondos publicos y una
actualizacion consciente en los asuntos de la administracion publica que conciernen al RENAP.

f) Lealtad Actuar con fidelidad a las leyes que rigen al Estado, a la Administracion Publica y funciones del cargo, con
responsabilidad, honor, propiedad, comparierismo y respeto a los objetivos institucionales.
2) Respeto Se reconoce, acepta, aprecia y valora, sin excepcion alguna, la dignidad de la persona humana, sus

derechos y sus libertades que le son inherentes. Se actlia permanentemente con sobriedad, mesura y
moderacion, en el ejercicio de sus facultades, tratando en todo momento a compafieros y usuarios con
dignidad, cortesia, cordialidad, igualdad y tolerancia. Asimismo, se deberan ejercer las funciones
inherentes a cada puesto de trabajo con la debida observancia de las estructuras jerarquicas, las normas
y los procedimientos establecidos en la Institucién.

h) Solidaridad

Se promueve la unidad institucional a través de la conducta fraterna y actitud colaborativa de servicio, entre
trabajadores y hacia los usuarios.

19 Ibidem.
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Analisis de
capacidades y
Analisis estratégico
FODA

Vision Analisis de actores

Valores estratégicos y sus

responsabilidades

Formulacioén de
. Misién, Principios y programas

Ejes institucionales

Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018 - 2027, se impulsan las estrategias a implementar
basadas en los lineamientos y directrices para el cumplimiento a la Vision y Mision institucional, lo cual se
desarrolla a través de cuatro ejes estratégicos, que le daran sostenibilidad, siendo los siguientes:

Q O O O O

FORTALECIMIENTO DEL
REGISTRO GIVIL DE LAS
PERZOMNAS

OPTIMIZAGION DE LA
EMISION DEL DOGUMENTD
PERSONAL DE
IDENTIFICAGION (DPI}

SERVICIO DE GALIDAD

MEJORA GONTINUA DE LA
GESTION INSTITUCIONAL

MODERNIZAGION
TECNOLOGICA

 Promover en la
poblacion la cultura
de identidad e
identificacion como
un derecho humano
que permita el acceso
al desarrollo personal

Establecer |la mejora
continua en el
proceso de emision y
entrega del DIP,

Implementar modelos
estrategicos para la
mejora de la atencion
y &ervicio superando

Desarrollar procesos
administrativos,
financieros,
tecnologicos, con

Formullar planos y
programas del arsa
tecnolegioa para el logro
de loa objstivos
walratigieos
institucienales,
enfocande loa recursos
a garantizar la

de pais, a través de n la percepeion comunicacion, la
Iy pais, a travel garantizando el uso percepcion y transparencia y altos {riraastriohs
a prestacion eficiente it expectativa del - ndares de infrasstructura
de los servicios usuario externo e alidad Hardware/Software,
registrales TRCANEOE, interno. calidad. almacenamiento y
Hicack !Iﬂ procegamiento de datos
f I“", icacion de y aeguridad, asi come la
identidad y apoyo gemsracicn de
social. eatadisticas,
\, 7 \, 7 \ y. \, 7 \,
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e Objetivos estratégicos, operativos, de informacién y de cumplimiento normativo
institucionales por eje

Para hacer funcionales los ejes estratégicos institucionales indicados, se han planteado objetivos
estratégicos, operativos, de informacién y de cumplimiento normativo institucionales que serviran de base
para las acciones que la Institucion realizara a través de sus dependencias.

i EJE 1: FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS

Identificacion . s
de categorias : o . Descripcion de.(’)bjetIVOS. o .
de obietivos stratégicos, Operativos, de Informacion y de Cumplimiento Normativo
]
O.E1 Garantizar la seguridad y certeza juridica de las actividades registrales e informacion de la base de datos.
001 Impulsar la homologacién del marco juridico y criterios registrales que regula el Registro Civil de las
"' | Personas.
0.0.2 | Modernizar el Archivo Central y la gestion de los fondos documentales del Registro Civil de las Personas.
003 Fortalecer los procesos de registro civil de las personas mediante un sistema de monitoreo y evaluacion
"7 | de la gestion de manera preventiva y correctiva.
0E2 Garantizar el eficiente registro de informacion de los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad
" civil y demas datos de identificacién.
001 Realizar la inscripcién y certificacion de los hechos y actos relativos al estado civil y capacidad civil de
""" |las personas naturales.
0.0.2 | Fortalecer los controles de las operaciones registrales.
003 Garantizar la identificacion de los guatemaltecos que residen en el extranjero a través de procesos y
"7 | mecanismos adecuados.
004 Identificar a los extranjeros que soliciten formalmente el reconocimiento del estatuto de refugiado y los
""" | reconocidos bajo el estatuto de refugiado por las autoridades competentes en el Estado de Guatemala.
OE3 Promover y agilizar el proceso de verificacion de identidad y apoyo social, de las personas naturales, que
- les permita la inscripcion e identificacion.
0.0.1 | Resolver los casos de verificacién de identidad y / o jurisdiccién voluntaria de las personas naturales.
0.0.2 | Incrementar la cobertura de atencion a los usuarios que requieran apoyo social.
OE4 Promover el registro oportuno de los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil y demas
- datos de identificacién, que prevengan y disminuyan el subregistro.
0.0.1 | Impulsar la cultura de identidad e identificacién que promueva el registro oportuno.
002 Promover alianzas estratégicas para implementar acciones para prevenir y disminuir el subregistro de los
""" | hechos y actos civiles.
003 Fomentar la inscripcion oportuna de los hechos y actos relativos al estado civil y capacidad civil de las
"~ | personas naturales.
0.0.4 | Facilitar la inscripcion de nacimiento a los guatemaltecos que estan en subregistro.
0ES5 Facilitar a las dependencias del Estado la adopcion del Codigo Unico de Identificacion de las personas
" naturales como ndimero Unico en sus registros.
0.01 Coordinar con las instituciones el proceso de adopcion del CUI como numero Unico de identificacién, en
""" | sus registros.

Nomenclatura “Identificacion de objetivos”: O.E. Objetivo Estratégico; 0.0. Objetivos Operativo; O.I. Objetivos de Informacion; O.N. Objetivos de
Cumplimiento Normativo.
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EJE 2: OPTIMIZACION DE LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE

IDENTIFICACION (DPI)

Identificacion
de categorias
de objetivos

Descripcion de objetivos:
Estratégicos, Operativos, de Informacion y de Cumplimiento Normativo

OEA Asjg;inistrar y gestionar la calidad en los procesos para la emision del Documento Personal de identificacion
0.0.1 | Procurar la mejora continua de los procesos de la emisién del DPI.
0.0.2 |Establecer los mecanismos para la medicidn y seguimiento del desempefio de los procesos.
0.0.3 | Garantizar el adecuado y efectivo resultado de los procesos.
0E2 Garantizar que los recursos y capacidad instalada, responda a la demanda de emision del Documento
o Personal de Identificacion.
0.0.1 | Fortalecer los mecanismos de planificacién del proceso de emision del DPI.
0.0.2 | Implementar los controles de materias primas y suministros para la personalizacién del DPI.
0.0.3 | Asegurar el funcionamiento del equipo de personalizacion del DPI.
0.0.4 | Actualizar el hardware y software para garantizar la emision del DPI.
O.E.3 Emitir el Documento Personal de Identificacion de forma oportuna y eficiente.
0.0.1 | Simplificar el proceso de las solicitudes de DPI de los guatemaltecos y extranjeros domiciliados.
002 Optimizar el proceso de personalizacién del Documento Personal de Identificacion con la finalidad de
"~ | reducir el tiempo de emisién del DPI.
0.0.3 | Asegurar la calidad de los DPI personalizados conforme a la normativa y estandares internacionales.
0.0.4 | Promover la implementacién de la emision del DPI para personas menores de edad.
O.E4 Garantizar certeza juridica de la informacion de los requirentes del DPI.
0.0.1 | Asegurar la certeza juridica de la informacion personal de los usuarios requirentes del DPI.
0.0.2 | Implementar mecanismos de control que garanticen la seguridad de la informacién que contiene el DPI.
O.E5 Agilizar el proceso de distribucion y entrega del Documento Personal de Identificacion.
0.0.1 | Disefiar mecanismos que garanticen la distribucién eficiente del DPI.
0.0.2 | Eficientar la logistica de distribucion del DPI.
0.0.3 | Garantizar la entrega de los Documentos Personales de Identificacion al usuario.

Nomenclatura “Identificacion de objetivos”: O.E. Objetivo Estratégico; 0.0. Objetivos Operativo; O.I. Objetivos de Informacion; O.N. Objetivos de
Cumplimiento Normativo.
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EJE 3: SERVICIO DE CALIDAD

Identificacion
de categorias
de objetivos

O.E1

Descripcion de objetivos:
Estratégicos, Operativos, de Informacién y de Cumplimiento Normativo

Brindar atencion, asesoria y seguimiento oportuno y personalizado a los usuarios que requieren los
servicios de la Institucién.

0.0.1 | Garantizar los procesos de atencion y servicio al usuario con pertinencia cultural y lingiistica.

0.0.2 | Mejorar las condiciones fisicas y de seguridad de las oficinas del RENAP.

003 Garantizar la atgn_cién alos gl_Ja.temaItecos que residen en el extranjero, que permitan prestar un servicio
oportuno con eficiencia, cordialidad y efectividad.

0.0.4 | Implementar mecanismos que permitan brindar seguimiento oportuno a las gestiones de los usuarios.
005 Fortalgcer las competencias de servicio del personal para incrementar la calidad de la atencién al
usuario externo e interno.

0.0.6 | Diversificar las modalidades de los servicios y atencién al usuario.

O.E.2 Mejorar la comunicacién, para socializar los productos y servicios institucionales.

011 Implem.entg!' Iqs mecanismos para divulgar los servicios y acciones de la Institucion para fortalecer la
comunicacion interna y externa.

0.0.1 | Posicionar al RENAP como referente institucional en la prestacién de servicios.

O.E3 Monitorear el nivel de servicio institucional para promover planes de mejoramiento.

0.0.1 | Conocer la percepcidn, necesidades y concepciones del usuario a través de encuestas de satisfaccion.
0.0.2 | Desarrollar mecanismos para la revisién de los procesos de atencidn y servicio.

0.0.3 |Incorporar las expectativas de nuevas necesidades en los servicios.

0.0.4 | Monitorear y dar seguimiento a oficinas a nivel pais.
Nomenclatura “Identificacion de objetivos™ O.E. Objetivo Estratégico; O.0. Objetivos Operativo; O.l. Objetivos de Informacion; O.N. Objetivos de
Cumplimiento Normativo.
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EJE 4: MEJORA CONTINUA DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Identificacion
de categorias
de objetivos

Descripcion de objetivos:
Estratégicos, Operativos, de Informacion y de Cumplimiento Normativo

O.E1

Fortalecer la gestion del talento humano para el cumplimiento de sus funciones.

0.01

Fortalecer los procesos relacionados con el reclutamiento, seleccion y administracion de puestos, con
pertinencia étnica, cultural y lingiistica.

0.0.2

Fortalecer la carrera registral y administrativa.

0.0.3

Desarrollar las competencias laborales, mediante un proceso de capacitacion idéneo.

0.04

Elevar la productividad laboral a través de un adecuado clima laboral y cultura organizacional.

O.N.1

Adoptar e implementar las medidas de salud y seguridad ocupacional en el RENAP.

0.E2

Optimizar el uso de recursos materiales y financieros.

0.0.1

Asegurar el adecuado uso y funcionamiento de los bienes de la Institucion.

0.0.2

Agilizar los procesos para proveer oportunamente de bienes y servicios a las dependencias del RENAP.

0.0.3

Brindar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes y servicios para el 6ptimo funcionamiento
de las oficinas del RENAP.

0.04

Facilitar los procesos presupuestarios y financieros para garantizar la dotacién de recursos con calidad
del gasto.

O.E.3

Promover la mejora continua de los procesos institucionales.

0.01

Disponer de documentos técnico-administrativos que orienten y mejoren el desempefio del quehacer
institucional.

0.0.2

Impulsar el monitoreo y evaluacién de los procesos, generando la mejora continua.

0.0.3

Evaluar los procesos para asegurar la calidad en los servicios.

O.NA

Estandarizar los planes, programas y proyectos, para validar la toma de decisiones basadas en
resultados.

O.E4

Fomentar la coordinacién con entidades que promuevan el desarrollo institucional.

0.0.1

Implementar una estrategia que fomente la cooperacidn nacional y con organismos internacionales.

0.0.2

Promover acciones de asistencia técnica y financiera con organismos nacionales, internacionales y
agencias de cooperacion.

O.ES5

Garantizar transparencia y rendicién de cuentas en todas las actividades realizadas.

0.01

Fortalecer los procesos para la gestion y conservacién documental.

0.0.2

Proporcionar certeza juridica a las actuaciones administrativas, ejerciendo fe publica administrativa para
dar a conocer las decisiones de Directorio y Direccion Ejecutiva.

0.0.3 | Fomentar la implementacién de mecanismos de integracion y monitoreo de ingresos y egresos.
0.1.1 | Promover una cultura de transparencia y rendicién de cuentas.
012 Fortalecer acciones que contribuyan al cumplimiento de acceso a la informacion publica y gobierno

abierto.

O.NA

Evaluar la gestidn y control interno de las oficinas del RENAP y dependencias administrativas.

O.N.2

Prevenir la comisién de actos ilicitos relacionados con la actividad propia del RENAP.

Nomenclatura “Identificacién de objetivos”: O.E. Objetivo Estratégico; 0.0. Objetivos Operativo; O.l. Objetivos de Informacion; O.N. Objetivos de
Cumplimiento Normativo.
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EJE 5: MODERNIZACION TECNOLOGICA

Identificacion L o
. Descripcion de objetivos:
de categorias - . Iy . .
o Estratégicos, Operativos, de Informacion y de Cumplimiento Normativo
de objetivos
O.E1 Modernizar las tecnologias de la informacion, comunicacion e infraestructura.

0.0.1 | Actualizar el hardware y software al equipo informatico de las dependencias del RENAP.

0.0.2 | Impulsar y promover la adquisicion de tecnologias y sistemas de informacion y comunicacién.

0023 Fortalecer el disefio, desarrollo e implementacién del Sistema de Registro Civil -SIRECI-, Sistema
""" | Biométrico —SIBIO- y Sistema de Impresion de Documentos —SID- y Sistema de Enrolamiento.

0.0.4 | Actualizar la infraestructura informatica para el dptimo funcionamiento de las operaciones de la Institucion.

0.0.5 | Ampliar el espacio para el resguardo de la informacién contenida en la base de datos.

0.06 Proveer la infraestructura y seguridad informatica que resguarde la prestacién adecuada de servicios que
""" | ofrece la Institucion.

O.E2 Resguardar la informacién en la base de datos del RENAP.

0.0.1 | Garantizar la seguridad e integridad de la informacién de la base de datos.

Garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas y base de datos de informacién biométrica, con
0.0.2 . . e .
parametros de seguridad, fiabilidad y oportunidad.

O.E3 Promover la mejora continua de los procesos institucionales.

Disefar herramientas de software y aplicaciones tecnoldgicas para la mejora continua en los procesos
0.01 del RENAP.

Implementar politicas de seguridad que garanticen la integridad e inalterabilidad de los sistemas,

002 aplicaciones e infraestructura del RENAP.

Implementar planes y programas estratégicos informaticos, sistemas de seguridad de la informacion y de

003 continuidad operacional.

004 Garantizar el buen funcionamiento del hardware y software utilizado en los procesos relacionados con la
""" | administracion de sistemas informaticos, para el correcto desempefio de las operaciones.

0.0.5 | Brindar servicio eficiente al usuario conectado a la red de la Institucién.

0.1.1 | Fortalecer acciones que contribuyan al cumplimiento de acceso a la informacion publica e interna.

Nomenclatura “Identificacion de objetivos™ O.E. Objetivo Estratégico; O.0. Objetivos Operativo; O.l. Objetivos de Informacién; O.N. Objetivos de
Cumplimiento Normativo.
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e Marco Legal del RENAP

A través del Decreto Numero 90-2005 y sus reformas, se da vida al Registro Nacional de las Personas
(RENAP), como una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. La Ley define las funciones del RENAP y
establece su estructura organica, siendo sus objetivos organizar y mantener el registro Unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad
civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del
Documento Personal de Identificacion, para tal fin implementara y desarrollaré estrategias, técnicas y
procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion, unificando los
procedimientos de inscripcion de las mismas.

e Funciones del RENAP

De conformidad con la Ley, al RENAP le corresponde las siguientes funciones:

a) Centralizar, planear, organizar, dirigir, reglamentar y racionalizar las inscripciones de su
competencia.

b) Inscribir los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demas hechos y actos que
modifiquen el estado civil y la capacidad civil de las personas naturales, asi como las resoluciones
judiciales y extrajudiciales que a ella se refieran susceptibles de inscripcion y los demas actos que
sefiale la ley.

c) Mantener en forma permanente y actualizada el registro de identificacion de las personas
naturales.

d) Emitir el Documento Personal de Identificacion a los guatemaltecos y extranjeros domiciliados, asi
como las reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacion de las personas naturales.

e) Emitir las certificaciones de las respectivas inscripciones.

f)  Enviar al Tribunal Supremo Electoral la informacién de los ciudadanos inscritos dentro de los ocho
(8) dias siguientes a la entrega del Documento Personal de Identificacion -DPI- al titular del mismo;
y la informacién que el Tribunal Supremo Electoral solicite para el cumplimento de sus funciones,
debera entregarse en un plazo no mayor de ocho (8) dias.

g) Promover la formacion y capacitacion del personal calificado para ofrecer servicio de calidad, que
requiera la Institucion.

h) Proporcionar al Ministerio Publico, a las autoridades policiales y judiciales y otras entidades del
Estado autorizadas por el Registro Nacional de las Personas —RENAP-, la informacién que éstos
soliciten con relacion al estado civil, capacidad civil e identificacion de las personas naturales.

i) Velar por el irrestricto respeto del derecho a la identificacion de las personas naturales y los demas
derechos inherentes a ellas, derivados de su inscripcion en el RENAP.

j) Dar informacion sobre las personas, bajo el principio que la informacién que posea el RENAP es
publica, excepto cuando pueda ser utilizada para afectar el honor y la intimidad del ciudadano. Se
establece como informacién publica sin restriccion solamente el nombre y los apellidos de la
persona, su numero de identificacion, fechas de nacimiento o defuncidn, sexo, vecindad,
ocupacién, profesion u oficio, nacionalidad y estado civil, no asi la direccion de su residencia.

k) Implementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento del registro dactiloscdpico, facial
y otros que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones,

) Plantear la denuncia o constituirse en querellante adhesivo en aquellos casos en que se detecten
actos que pudieran constituir ilicitos penales en materia de identificacion de las personas naturales.
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m) Cumplir las demas funciones que se le encomienden por ley.

n) Subsanar las incongruencias, errores o duplicidades, notificados por el Tribunal Supremo
Electoral, debiendo reponer el Documento Personal de Identificacion al titular del mismo, de
conformidad con lo establecido en esta Ley.

e Estructura orgdnica

EIRENAP, ha estado en constante evolucion desde su creacidn con relacion al volumen y carga de trabajo,
lo que implica revisar su estructura organizacional y adaptarla para que responda a las demandas actuales.

En virtud que las estructuras organizacionales no son permanentes, a lo largo del tiempo se han
considerado cambios en la misma, por lo que la autoridad institucional esta consciente de la necesidad de
realizar modificaciones con la finalidad de:

o  Optimizar la utilizacién de recursos (humanos y financieros).
o Optimizar los costos de funcionamiento y operacién.

o Lograr resultados con oportunidad.

e Priorizar el gasto publico.

e Mejorar la calidad del recurso humano.

La estructura organizacional responde a criterios de trabajo en equipo, implementacion de nueva
tecnologia y herramientas para la gestion publica de manera transparente, asi como fomentar la
responsabilidad técnica, de acuerdo con una cultura de gestion por resultados. Con base en lo anterior, se
presenta el organigrama general de la estructura organizacional de la Institucion:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Directorio

Consejo
Consultivo

Direccion
Ejecutiva

Secretaria Inspectoria Auditoria Comunicacién
General General Interna Social

D i6n de

Registro n A q o3 Direccion de " o o o q e i i6
Centrgal de las Direccién de ri Direccién de Informaticay Direccién de Direccién Direccién de Dgeeict'ig:(:e
Procesos Identidad y Apoyo Capacitacion e Asesoria Legal Administrativa Presupuesto
Personas (o cial P Estadistica & P ControlInterno
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o Desafios Institucionales

Los desafios institucionales abarcaran mas de un periodo anual, ya que los mismos son planes y
programas de temas estratégicos planteados por la administracion actual y cuyos resultados se reflejaran
en el corto, mediano y largo plazo, y que estaran impulsando y ejecutando la mision y vision institucional
del RENAP.

Dado el contexto nacional y el marco legal e institucional del RENAP, se considera que los desafios
institucionales pueden ser alcanzados a través del apoyo del Gobierno Central, de la voluntad politica de
las autoridades superiores y el aporte técnico y profesional del personal, redoblando esfuerzos en todos
los ambitos a fin de cumplir con los que son prioritarios; los principales desafios planteados por las
autoridades del RENAP se indican a continuacion:

1. Mejora de la calidad

Entre las mejoras a implementar al 2027 se encuentran:

e Mejora continua en los servicios prestados al Tribunal Supremo Electoral -TSE- para la constante

actualizacion del padron electoral que propicien la participacién ciudadana.

Implementar la nueva versién del SIRECI.

Nuevo disefio y mecanismos de seguridad del Documento Personal de Identificacion -DPI-.

Implementar el proceso de CIBERSEGURIDAD por medio de infraestructura tecnolégica.

Implementar la firma electronica institucional para las certificaciones y constancias emitidas por

RENAP.

e  Formar parte del Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registros Civiles, Identidad y Estadisticas
Vitales -CLARCIEV-.

e  Prestar el servicio del arbol genealdgico a los guatemaltecos.

¢ I|dentificacion digital (certificacién y DPI).

o Fortalecer el gobierno abierto y procedimientos de acceso a la informacion publica.

2.  Impulsar el Documento Personal de Identificacion para menores de edad.

Los articulos 57, 58, 59 y 93 de la Ley del Registro Nacional de las Personas dan vida a la implementacion
del Documento Personal de Identificacion de Menores de Edad. EI DPI de Menores de Edad permitira que
el Estado genere Politicas Publicas para este segmento de la poblacion y evitara situaciones anémalas
como registros y adopciones ilegales, tréfico de nifios, entre otros.

3. Excelencia en el servicio

El desafio del RENAP se basa en que sus productos y servicios mantengan la orientacion en el usuario,
para lo cual es preciso conocerlos, por ejemplo: cudles son sus expectativas y sus opiniones para lograr
su satisfaccion; la revision de procesos que generen una cultura organizacional de excelencia, tomando
en consideracion el aprovechamiento y buen uso del tiempo y los recursos, de tal manera que se
desarrollen procesos que generen valor; la automatizacion y articulacion de procesos.

74



Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027

e Certificaciones ISO

Por lo que, busca contar con certificaciones que monitoreen los elementos basicos para crear valor en el
usuario, en cuanto a calidad, relacion y beneficios. De esta manera mejoraré la imagen institucional
reflejada en la seguridad de la informacion, emision de DPI, certificaciones y la atencion al usuario.

Las certificaciones ISO se traducen en la mejora de los procesos internos, para aumentar la calidad de los
productos y servicios, formacion de personal y la satisfaccion del usuario, entre las cuales se encuentran:
o Certificacion ISO 27001 de la seguridad de informacion.
o Certificaciones ISO 9001 para la emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-, emision
de certificaciones y constancias y para la atencidn de usuarios.
o Certificacion ANSI/TIA-942 para el Centro de Datos con renovacion y nuevas préacticas tecnolégicas.

e Descentralizacion Centros de Impresion

La regionalizacidon de los Centros de Impresion, asi como la instalacion de oficinas del RENAP en los
mismos, busca acercar los servicios de solicitud, emision y distribucién del DPI en el interior del pais,
mejorando el tiempo de entrega de este documento, asi como implementar la modalidad del servicio de
DPI en un dia en los lugares donde se ubiquen.

Ademas, a través de la instalacion del anexo del Aimacén se busca mejorar el tiempo en la distribucidn de
los insumos a las oficinas del RENAP ubicadas en las regiones aledafias, asegurando la prestacion de los
servicios y reduciendo los costos erogados para el efecto.

El RENAP busca descentralizar la impresion del DPI a través de la seleccion de puntos estratégicos, por
la reduccion de rutas desde su punto de partida, distancia de recorrido, consumo de combustible y tiempo
de entrega a las oficinas del RENAP, lo que contribuira la optimizacién del uso de los recursos.

e Agilizacion de identificacion de los guatemaltecos en el extranjero

Uno de los desafios del RENAP, es la agilizacion de identificacion de guatemaltecos que viven en el
extranjero en cumplimiento a lo establecido en la Ley del RENAP, para brindarles la oportunidad de
garantiza el respeto a sus derechos, proteccion y asistencia de conformidad con principios y normas de
derecho internacional, lograr un trato justo y equitativo en el envio de remesas, resolucion de asuntos de
diversa indole, entre otras; aunado a ello la reforma a la Ley Electoral y de Partidos Politicos, la cual
instituy6 el derecho al voto en el extranjero de los ciudadanos guatemaltecos para elegir Presidente y
Vicepresidente.

Esta claro que alcanzar este objetivo tiene como actores fundamentales al Registro Nacional de las
Personas, que es la institucion que por ley posee el mandato de documentacién de todos los
guatemaltecos, tanto en Guatemala como en el extranjero; al Ministerio de Relaciones Exteriores de
Guatemala (MINEX), que vela por los asuntos de los guatemaltecos que residen en el extranjero y por
ultimo el Ministerio de Gobernacion a través de la Instituto Guatemalteco de Migracién, entidad encargada
de extender los pasaportes.

Es necesario continuar el enrolamiento en los Estados Unidos de América, primer pais en el cual se ha
estado trabajando al respecto; para efectuar este proceso, el Registro Central de las Personas ha creado
el Departamento de Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero que ha formulado el Plan Captura de
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Datos para la Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI) en el Extranjero a través de los
Consulados Mdviles que incluye implementar oficinas del RENAP en las oficinas consulares, para atender
a la poblacion guatemalteca asi como establecer unidades méviles de registro con el apoyo del Ministerio
de Relaciones Exteriores y el Ministerio de Gobernacién, para brindar el servicio en el extranjero y donde
sea necesario acercar dicho servicio a las personas.

Esto permite que los guatemaltecos que viven en el exterior del pais puedan tener acceso a los servicios
del registro de identificacion de las personas y que esto pueda facilitar sus tramites personales y los
beneficios que se les puede brindar, entre ellos, los procesos electorales para que puedan emitir el voto
en elecciones presidenciales del pais y/o documentos registrales para obtener el pasaporte y otros
beneficios que el pais en el exterior pueda brindar.

e Implementacion de servicios de autenticacion biométrica a terceros usando reconocimiento facial
ylo comparacién dactilar para las entidades del sector privado (empresas e individuos).

4.  Fomentar el registro oportuno

EI RENAP se enfrenta a nuevos retos y expectativas derivadas de la realidad de la sociedad guatemalteca,
cada vez mas compleja y cambiante, que exige ofrecer respuestas innovadoras, realistas y acorde a la
razon de ser de la Institucion.

Contar con identificacion es trascendental para las personas y el Estado, pues ésta valida no solo su
identidad, sino que ese reconocimiento juridico y social de la persona natural le otorgan el acceso a
servicios basicos y derechos fundamentales. El reconocimiento de la identidad de las personas como uno
de los medios a través del cual se facilita el ejercicio de los derechos a la personalidad juridica, al nombre,
a la nacionalidad, a la inscripcion en el registro civil, a las relaciones familiares, entre otros derechos
reconocidos en instrumentos internacionales como la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre y la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos. El ejercicio de estos derechos es
esencial para la participacion en una sociedad democratica. Cada pais tiene la obligacién de garantizar a
todas las personas el reconocimiento de la identidad y para ello se pueden utilizar distintos mecanismos
que faciliten el acceso al registro de nacimiento.

Asimismo, los datos del registro civil proporcionan estadisticas vitales que, a su vez, son de suma
importancia para el disefio de politicas publicas que impactan en la educacion, salud, seguridad, entre
otras.

Con el objetivo de avanzar con el registro de nacimiento oportuno, universal y gratuito, el RENAP ha
ampliado sus servicios a través de Oficinas Auxiliares ubicadas instaladas en hospitales publicos, privados
y de seguridad social, para registrar el nacimiento del nifio o nifia atendidos en la red hospitalaria; asi
también ha implementado talleres de sensibilizacion dirigidos a comadronas y parteros, que permita el
registro de nacimientos en aquellos lugares donde no hay cobertura hospitalaria. En tal sentido, se
coordina con autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, directores de hospitales y
organizaciones de comadronas, la sensibilizacién de los actores que intervienen en el proceso. Acerca los
servicios a través de sus 340 Oficinas ubicadas en municipios, en lugares fronterizos y alejados del casco
urbano, estrategias de identificacion a través de unidades moviles, mesas registrales, entre otras.
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El RENAP, tiene el reto de impulsar estrategias que permitan aumentar la cobertura del registro de
nacimientos, para prevencion del subregistro, con énfasis en las personas que viven aisladas y en situacion
vulnerable, mejorar la confiabilidad de los documentos de inscripcion de nacimiento, como elementos
esenciales e imprescindibles del derecho a la identidad y la promocion de una cultura de identidad.

5.  Disminuir el subregistro de defunciones y matrimonios

Se han estandarizado procedimientos y capacitacion al personal de la Institucion con el objetivo de lograr
la integracion de la informacién contenida en los sistemas de registros civiles a nivel nacional que se
encontraban en las municipalidades, cuya informacién requiere de un esfuerzo progresivo de digitalizacién
y digitacion.

6.  Fortalecer las relaciones con organizaciones de la sociedad civil para facilitar el fomento de
laidentidad de las personas.

Son diferentes los grupos de sociedad civil que pueden coordinar actividades con el RENAP en beneficio
de la poblacién, por lo que se han dado resultados positivos en el interés de documentar a las personas,
incluyendo a personal de las diferentes oficinas regionales en el pais, con lo que se ha fortalecido en:

o Coordinacion con Registradores Civiles de las Personas del RENAP en los municipios del pais.

o Coordinacién con organizaciones sociales y representaciones de grupos especificos como: AGAAI
(Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas) y CONADI (Comisién Nacional
de Discapacitados), Defensoria de la Mujer Indigena, SEPREM (Secretaria Presidencial de la
Mujer) y PDH (Procuraduria de los Derechos Humanos).

o Acciones de enrolamiento masivo que permitié la participacién del RENAP en diferentes
actividades para promover el cambio al Documento Personal de Identificacion DPI.

o Establecimiento de alianzas estratégicas con la iniciativa privada para el funcionamiento de
oficinas del RENAP en los diferentes municipios.

o Fortalecimiento de politicas publicas vinculadas al sector mujer que permiten coordinar la
inscripcion y registro de este sector, que conlleven a la disminucion del subregistro.

o Desarrollo de actividades en apoyo a la identificacion del adulto mayor con Municipalidades,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y Ministerio de Trabajo (MINTRAB).

o Reuniones con representantes del Programa Nacional de Resarcimiento para evaluar el proceso
de documentacion de personas.

o Reuniones de coordinacion con el Ministerio de Gobernacion que trabaja en el Apoyo Comunitario
y Direccion de Protocolos del Organismo Judicial.

7.  Fortalecer y modernizar el Archivo Registral del RENAP.

El Archivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, fue creado en el afio 2008, mediante Acuerdo
de Directorio Numero 011-2008. Dicho Archivo es la instancia técnica especializada en resguardar y ejercer
control sobre la gestion y tratamiento de los documentos producidos por los Registros Civiles de las
Personas, desde su creacion hasta su conservacion permanente, asi como la conservacion y gestion del
fondo documental historico transferido por las diferentes municipalidades de la Republica.

Las Oficinas del Registro Nacional de las Personas son archivos de gestion que se encargan de reunir,
conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar las transferencias de los libros

77



Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027

registrales y atestados que resguardan y conservan, al Archivo Registral del RENAP. De acuerdo con el
ciclo vital de los documentos, los atestados deben pasar por distintas etapas, las cuales tienen un
desarrollo similar a un organismo bioldgico: nacen, se utilizan para la inscripcion registral de cualquier tipo
de evento y con el transcurso del tiempo va perdiendo su vigencia administrativa. Finalmente se determina
su valor cientifico—cultural, para asignarle conservacion permanente.

Por eso, se impulsa la modernizacion del Archivo Registral, que después del Archivo General de
Centroamérica, es el archivo mas complejo e importante de Guatemala por el fondo documental que
conserva y custodia, pues se trata del resguardo de la informacion de todas las personas. Es asi, que se
hace necesario modernizar y fortalecer al Archivo Registral del RENAP, para promover la preservacion y
salvaguarda de los documentos originales en los libros registrales y atestados con la finalidad de evitar el
deterioro de la informacién y su menoscabo.

8.  Adopcion del Cédigo Unico de Identificacion -CUI- por entidades estatales

El reto para RENAP es que el CUI sea incorporado por todas las dependencias del Estado como numero
unico de identificacion de la persona natural, en todos los casos que se tenga la obligacion de llevar un
registro, en cumplimiento a la Ley del Registro Nacional de las Personas.

El CUl brinda beneficios para el Estado debido a que proporciona certeza juridica, transparencia, coadyuva
en la calidad del gasto, confiabilidad, reduccién de costos y tiempo, desarrolla condiciones que promueven
la utilizacién de la informacién para la toma de decisiones, administracion eficiente, incrementa la confianza
a los guatemaltecos, datos confiables para el planteamiento de politicas publicas, entre otros.

Entre los beneficios sociales y de seguridad se pueden mencionar que identifica e individualiza a cada
persona, permitiendo a las entidades plantear y disefiar programas y politicas destinadas a distintos grupos
de la poblacion, centraliza en un solo c6digo, el poder identificarse ante cualquier entidad del Estado,
proporciona seguridad del uso correcto de sus datos ante las mismas y del usuario, facilita el intercambio
y traslado de informacion entre éstas a través de una plataforma de servicios electrénicos consultas y
verificacidn de identidad, normalizar los registros.

9. Fortalecer financieramente al RENAP a través de recursos propios, del Gobierno y de la
Cooperacion Internacional.

El patrimonio del RENAP esta constituido por recursos otorgados por el Estado y recursos propios
generados por la Institucion. Segun el articulo 48 del Decreto Numero 90-2005, Ley del Registro Nacional
de las Personas, los recursos del Estado se refieren a los recursos financieros que anualmente se
programan y se le asignan en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, asi como los
aportes extraordinarios que el Estado acuerde otorgar.

Los recursos propios son aquellos recaudados por la emision del DPI, emision de certificaciones, registro
de inscripciones de los actos de su competencia y otros servicios que preste el RENAP, asi como aportes,
asignaciones, donaciones, legados, transferencias y subvenciones en dinero o especies que le otorguen
personas naturales o juridicas, entidades nacionales o extranjeras. Estos recursos constituyen los fondos
privativos del RENAP, siendo necesario ampliar las modalidades de atencién de los servicios que se
brindan a la poblacion.
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EIRENAP através de sus 6rganos competentes hace los esfuerzos necesarios para que el Estado otorgue
oportunamente los recursos que estan programados para la Institucion; asimismo se han elaborado
propuestas para incrementar los recursos propios que genera el RENAP con el fin de aumentar el ingreso
de estos para el cumplimiento de sus funciones y propuestas de racionalizacién de los recursos con que
cuenta la Institucion.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Marco estratégico: cuenta con un Marco Estratégico Institucional que orienta las acciones
hacia el cumplimiento de los objetivos de la Institucion a corto, mediano y largo plazo
asegurando su vinculacion con el presupuesto.

Estructura organizacional: estructura organizacional basada en el orden jerarquico
establecido para alcanzar los objetivos institucionales, permite a su vez, la cobertura de los
servicios que brinda el RENAP a nivel nacional y a través de las Misiones Consulares y
Diplométicas de Guatemala acreditadas en el extranjero.

Normativa: se dispone de normativas internas y externas, que regulan los procedimientos
técnico-administrativos que garantizan una gestion administrativa transparente y ordenada en
el cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

Tecnologia y comunicaciones: se utiliza tecnologia vanguardista para el registro,
procesamiento y resguardo de la informacién, garantizando su certeza y seguridad, asi como
analisis de vulnerabilidad periddica en los sistemas y equipos informaticos para garantizar la
disponibilidad, confiabilidad e integridad de la informacion.

Conectividad y acceso a la informacion de todos los registros civiles necesaria para la atencién
al usuario desde cualquier oficina del RENAP.

Automatizacion de procesos orientados hacia una mejora de la gestion y del servicio al
ciudadano, asi como desarrollos informéaticos con recursos propios.

Se dispone de servicios en linea por medio de la plataforma E-PORTAL al alcance de los
usuarios, contribuyendo a minimizar costos y tiempo de traslado a la oficina mas cercana para
realizar tramites;

Registrales: se cuenta con normativa y criterios registrales definidos; los sistemas registrales
se mantienen en constante actualizacion y revision; el RENAP resguarda y ejerce control sobre
el archivo registral lo cual incluye su gestién, tratamiento y conservacion; se promociona el
registro de ciudadanos y su correspondiente empadronamiento o su actualizacién. Asimismo,
brinda servicios gratuitos para identidad y apoyo social para resolver casos de personas que
no pueden inscribirse en el Registro Central de las Personas o no pueden obtener su DPI.

Emision del DPI: Documento Personal de Identificacién como documento legal y oficial de
identificacion con altos estandares de seguridad que no permiten la falsificacion; se cuenta con
equipo de personalizacion y de tarjetas inteligentes y los procesos permiten la emision del DPI
en el tiempo estipulado por la Ley.

Se garantiza a los guatemaltecos del interior de la Republica, una eficiente y segura emision y
entrega del Documento Personal de Identificacion -DPI-, a través de Regionalizacion de
Centros de Impresién (CIM) y de los Centros de Correspondencia.

Se cuenta con el equipamiento y sistemas necesarios para verificacion, captura de datos,
personalizacion e impresion del Documento Personal de Identificacion, haciéndolo un proceso
automatizado y autéonomo.

Atencion y servicio al usuario: la atencién y servicio al usuario se enfoca en las necesidades
de este. Se tienen definidos procesos y/o técnicas para el servicio a los usuarios, para lo cual
se utilizan medios de soporte via telefonica, correo electrénico, remota o de forma presencial.

Cooperacion nacional e internacional: las alianzas
estratégicas institucionales, se ven afectadas por la ausencia
de la cooperacién internacional para apoyar actividades
sustantivas, a través de convenios de cooperacion.

Tecnologia: lento desarrollo de aplicaciones para la
automatizacion de procesos internos; deficiencias en la
conectividad (servicio de enlace) en algunas oficinas del
RENAP; débil soporte técnico en el mantenimiento periddico
del equipo de computo.

Registrales: es necesario promover la cultura registral.
Ausencia de modalidades electrénicas para las inscripciones
registrales.

Atencion y servicio al usuario: existen brechas de
satisfaccion por los servicios prestados a los usuarios y
demora en procesos de atencién. Son insuficientes los
mecanismos de comunicacién y publicidad para dar a conocer
el quehacer del RENAP y el uso de los servicios electronicos.

Capacitacion: falta de capacitaciones para el personal de
seguridad (Guardianes), en atencidn de usuarios.

Infraestructura: carencia de bienes inmuebles propio;
infraestructura deteriorada en algunas oficinas del RENAP;
vulnerabilidad de las oficinas del RENAP, para el resguardo
de la informacién y de la documentacion fisica.

Recursos financieros y materiales: la asignacién
presupuestaria no es suficiente para realizar mejoras a la
plataforma tecnoldgica y la infraestructura informatica de la
Institucion.

Falta de vehiculos para realizacidn de comisiones oficiales.
Capital Humano: no se cuenta con personal de seguridad y
de limpieza suficientes para cubrir las oficinas de RENAP.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los servicios electronicos han impactado de manera positiva y se realizan revisiones
constantes al sistema asi como la inclusién de nuevos servicios.

Se cuenta con unidades moviles para acercar los servicios que presta el RENAP a través de
jornadas y atencién a domicilio de personas vulnerables; a la vez, con protocolos de atencién.

En la mayoria de las Oficinas del RENAP a nivel nacional, se cuenta con personal multilinglie.

Capacitacion: la Escuela de Capacitacion del Registro Nacional de las Personas -
ECARENAP- contribuye a incrementar y/o fortalecer conocimientos, habilidades y aptitudes de
todos los trabajadores, lo cual favorece a la mejora continua del quehacer de la Institucion. Se
implementan estrategias de formacién virtual.

Infraestructura: la estructura fisica provee de un espacio para la cobertura de los servicios
que brinda el RENAP a nivel nacional.

Infraestructura adecuada en los Centros de Impresiéon del DPI que permiten realizar
eficientemente el proceso de personalizacion de los DPI.

Recursos financieros y materiales: se cuenta con ingresos propios provenientes de los
servicios prestados por la Institucion y recursos provenientes del Estado.

Se cuenta con un Plan Anual de Compras, normativas internas y procesos fortalecidos en el
ambito de adquisiciones y ejecucion de la calidad del gasto de forma transparente, con
procesos definidos para las compras y adquisiciones de insumos necesarios para la prestacion
de los servicios a la poblacion.

Planificacion y control: cuenta con dependencias especializadas en el establecimiento de
procesos metodoldgicos de planificacién, asi como instrumentos de control y seguimiento de
los planes y proyectos institucionales.

Se establecen instrumentos de planificacién para realizar auditorias internas, capacitaciones,
compras, que permiten planificar oportunamente las actividades del RENAP.

Se realizan supervisiones y auditorias en las dependencias y Oficinas del RENAP.

Planificacién anual para la adquisicién de tarjetas pre personalizadas para emisién de DPly de
mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico especializado para equipos y sistemas.

Capital humano: politica adecuada de personal para la seleccion, contratacion, induccion,
capacitacion, promocion y de reconocimiento, para conseguir los objetivos establecidos. Se
realiza evaluacién del desempefio.

Dotacién de personal capacitado, multidisciplinario, especializado para la gestion de prestacion
de servicios y desarrollo de las actividades segun cada area de desempefio.

Se desarrollan actividades para la prevencién de la comision de actos ilicitos relacionados con
la actividad propia del RENAP.




Analisis externo
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Politicos: suscripcién de convenios de cooperacion internacional y nacional, asi como de
coordinacion interinstitucional.

Proceso electoral guatemalteco vinculante con el RENAP.

Intercambio de experiencias en registro e identificacion de personas y promover el apoyo entre
instituciones registrales de América Latina a través del CLARCIEV.

Aprovechamiento de la apertura de diferentes instituciones para brindar respuesta a mandatos de
convenciones internacionales relacionadas a la importancia del derecho humano a la identificacion.

Econdmicas: espacios de coordinacidn interinstitucional que dan apoyo para favorecer los
procesos encaminados al logro de los objetivos institucionales.

Socioldgicos culturales: credibilidad del ciudadano y las instituciones en la labor que realiza el
RENAP, asociada como instrumento de integracion, de ciudadania y de democracia.

Consejos de Desarrollo como medio principal de participacion de la poblacion Maya, Xinca,
Garifuna y no indigena en la gestion publica para llevar a cabo procesos de planificacion
democratica del desarrollo.

Tecnolégicos: tecnologias avanzadas, sistemas, programas y desarrollo tecnolégico e innovacion
de la informacion y comunicacion.

Ambientales: modernizacion de procesos institucionales con Iniciativas de cero papeles,
sustituyendo documentos fisicos por soportes y medios electronicos.

Capacitacion: oferta de capacitacion externa para el desarrollo del talento humano.

Politicos: constantes cambios en las autoridades
superiores estatales no permiten una continuidad en
la colaboracion interinstitucional efectiva y como
consecuencia se vuelven burocraticos.

Falsificacion de informacion que afecta la certeza
juridica.
Econémicos: disminucién del aporte que el estado

otorga.

Socioldgicos culturales: aumento del subregistro
en los departamentos del pais, por razones
econodmicas y geograficas.

Dispersion  poblacional.
extrema.

Poblacién en pobreza

Creciente migracion a Estados Unidos de América.
Falta de cultura de identificacion.

Falta de interés y conocimiento de los ciudadanos
para obtener su DPI y del registro civil.

Resistencia al cambio y a las nuevas tecnologias por
la poblacion guatemalteca.

Falsificacion de informacion que afecta la certeza
juridica.

Algunas Oficinas del RENAP se encuentran ubicadas
en municipios con alta conflictividad social y territorial.

Robo de DPI a empresas de Courier.

Tecnolégicos: ataques informaticos, incidentes de
seguridad y riesgos tecnolégicos. Vulnerabilidad de
los sistemas de seguridad informatica.

Uso indebido de la informacién del RENAP por parte
de terceros.

Ambientales: desastres naturales que repercuten en
los servicios que se brindan a la poblacion
guatemalteca y extranjeros domiciliados.




e Andlisis estratégico
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Estrategias FO

Estrategias DO

Fortalecimiento institucional a través de la suscripcién de convenios de
cooperacion para el financiamiento de proyectos institucionales, asi también para
intercambiar experiencias y conocimientos.

Por medio de las Oficinas del RENAP, establecer y fortalecer la comunicacion
con la estructura de los Consejos de Desarrollo, que tienen presencia en las
diferentes comunidades, para transmitir informacion en cuanto al registro y
documentacion de los usuarios.

Alianzas estratégicas: aprovechar los espacios de concertacion politica con
actores clave, para fortalecer el desarrollo institucional en la gestion de nuevos
accesos a fuentes de financiamiento, tecnologia, capacidad técnica.

Brindar apoyo para depurar la base de datos del padrén electoral, asi como
ingresar al Sistema de Registro Civil -SIRECI- diferentes eventos relativos al
estado civil de las personas, los cuales son necesarios para brindar certeza y
confiabilidad en el proceso electoral guatemalteco.

Aprovechar la informacién que administra el RENAP como elemento que
permita el acercamiento de organismos nacionales e internacionales que desean
contribuir al desarrollo social del pais.

Agilizar la entrega del Documento Personal de Identificacion simplificando y
automatizando procesos como parte de la modernizacion que el RENAP
implementa, como nueva modalidad para tramitar y adquirir el DPI reduciendo
sustancialmente el tiempo de entrega de este.

Potencializar los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos con los que
cuenta la Institucién para consolidar los procesos de mejora continua a través de
buenas préacticas de la administracion publica.

Incidir en los espacios estratégicos de alto nivel politico en busca de
incrementar el aporte econdmico que anualmente otorga el Estado.

Fortalecer la inclusion laboral contratando personal atendiendo a la diversidad
étnica, cultural y linguistica del pais.

Ampliar los conocimientos de los trabajadores, a través de capacitaciones
externas e intercambios de buenas practicas que fortalezcan los aspectos
normativos de la Institucién y la atencién a los usuarios, para mejorar la eficiencia
y eficacia del capital humano.

Modernizar procesos institucionales: simplificar los procesos
administrativos de los tramites que realizan los ciudadanos, mejorando
el uso de la tecnologia, asi como documentos técnicos-administrativos
que regulan las funciones y responsabilidades del personal del
RENAP.

Cooperacion técnica: suscribir convenios de cooperacién con
organismos nacionales e internacionales para fortalecer a la Institucion
en los ambitos de capacidades técnicas de los colaboradores y
modernizacion tecnoldgica.

Fortalecimiento de capacidades del personal de seguridad:
implementar procesos de capacitacién dirigidos a los guardias de
seguridad de la Institucién, considerando que estos son el primer
contacto entre los usuarios y la Institucién al momento de asistir a la
sede y Oficinas del RENAP.

Capacidad de respuesta a la demanda de servicios: aumentar la
capacidad de respuesta de la demanda de los servicios de la poblacién,
por medio de la gestion de recursos y la preparacion constante de los
colaboradores, que permitan cerrar brechas de satisfaccion de los
usuarios por los servicios recibidos.

Asegurar el funcionamiento o6ptimo del equipo de computo
brindando mantenimientos sistematicos preventivos y correctivos
oportunos.

Aprovechamiento de las tecnologias con que cuenta el RENAP para
poder asi garantizar el resguardo de la informacién, la eficiencia de los
servicios y la rapidez de su respuesta a los usuarios en general.

Ampliar los servicios que presta el RENAP, para generar ingresos
propios e impulsar mejoras en cuanto a la tecnologia y prestacion de
servicios institucionales en general.

Comunicar por los medios existentes a la poblacién sobre los
productos y servicios que brinda la institucion.

83
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Estrategias FA

Estrategias DA

Brindar a la poblacién espacios seguros al momento de visitar las oficinas, por
medio del fortalecimiento de la seguridad en las oficinas del RENAP de forma
permanente y mediante la utilizacién de la tecnologia para el resguardo de
equipos y documentacion.

Atender con altos estandares de calidad en la prestacion de servicios, logrando
que la experiencia del usuario en las oficinas sea en un ambiente cordial, eficiente

y &gil.

Minimizar los riesgos tecnolégicos, garantizando el resguardo seguro de la
informacion digital de la poblacion, fortaleciendo los sistemas informaticos.

Aprovechar la presencia institucional en todo el territorio nacional para
incidir en los espacios de coordinacién interinstitucional a nivel municipal y
departamental buscando favorecer los procesos encaminados a la disminucion
del subregistro y su vinculacién con los objetivos del pais.

Inscripciones de hechos y actos registrales en linea: crear dentro de la plataforma
del RENAP, la opcion que permita que todos los matrimonios autorizados por
Notario puedan ser inscritos de forma electronica, con el propésito de agilizar
las inscripciones que ingresan por expediente, facilitando a los profesionales del
Derecho, la inscripcién de los matrimonios autorizados por ellos, a la vez, permitira
disminuir la carga laboral en las oficinas del RENAP.

Garantizar el derecho a la identidad: El RENAP es la institucion referente de la
identidad nacional, Unica en el ejercicio de sus funciones. Tomar como ventaja la
naturaleza de la entidad para reforzar el derecho humano de la identidad de los
ciudadanos mediante el acercamiento oportuno de los servicios.

Incrementar el acercamiento de los servicios a las personas que viven en
zonas alejadas de las Oficinas del RENAP y que se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad social y econémica.

Acercamiento con el Gobierno Central, en busca de obtener incremento del
aporte financiero que anualmente otorga el Estado.

En el marco de la cooperacion: gestionar con fondos de la cooperacion
internacional el mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica, con capacidad
de procesamiento y almacenamiento de la infraestructura tecnolégica y que
permita facilitar los servicios electrénicos que se brindan al usuario.

Promocion de los servicios: realizar actividades de promocion para dar a
conocer los servicios electrénicos de verificacion de identidad y consulta de
informacién de identidad, dirigidas a entidades privadas como entidades
gubernamentales.

Propiciar atencion personalizada: brindar planes de capacitacion, en temas
de etnia, género, discapacidad, violencia sexual y grupos LGTB mediante los
compromisos derivados de los convenios de cooperacion interinstitucional.

Atencion a ciudadanos guatemaltecos que viven en el extranjero:
fortalecer los servicios que brinda el RENAP a través de las Misiones
Diplomaticas y Consulares, brindando un servicio de calidad a los
guatemaltecos en el extranjero.

Participacion a nivel nacional: fortalecer la participacién en reuniones
locales, con autoridades civiles, tales como CODEDE, COMUDE, COCODE,
REDIREGUAS, entre otras, coordinando acciones que permitan informar a la
poblacién en general sobre los procedimientos, requisitos y tramites respecto
al Registro Nacional de las Personas y sobre la importancia de la
identificacion de los guatemaltecos, asi como las estrategias para el apoyo
en la disminucién del subregistro.

Ampliar los servicios de seguridad para las instalaciones del RENAP a nivel
nacional.




Formulacion de Analisis de
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Analisis de actores

Analisis de actores

El RENAP tiene relacion con un amplio niumero de actores institucionales del Gobierno Central como Local,
que contribuyen al desarrollo econémico y social del pais. Se presenta una sintesis general de las relaciones
que tiene cada actor actualmente y su jerarquia de poder que tiene a nivel institucional, privado o de otro sector
de la sociedad civil, para contribuir al cumplimiento de los objetivos del RENAP. Dentro de los que se pueden

mencionar:
ANALISIS DE ACTORES Cuadro 21
g Ubicacion
= 2 ) 8 Acciones principales e influencia en la geografica y
No. Actor 2 8 B ] Relacion Ve i :
= I E gestion institucional area de
= influencia
Presidencia y
1. Vicepresidencia de la Aliado Afavor | Alto Alto Politica Lineamientos. Nacional
Republica
Coordinacion de conformidad con la Ley del
Registro Nacional de las Personas.
. Miembro del Directorio del RENAP, brindar
Organo de informacion correspondiente de los ciudadanos
2 Triounal Supremo Electoral dlrecclon superior mscrytos y Ia_lr)formamon que éste solicite. .
Coordinacion Realizar actividades conjuntas y automatizadas
interinstitucional | que permitan la identificacion de los ciudadanos y
. su correspondiente  empadronamiento 0
Aliado Afavor | Alto | Alto actualizacion, de manera eficiente, veraz y
ordenada.
Organo de L .
. o LS . Coordinacion de conformidad con la Ley del
Ministerio de Gobernacion y direccion superior . . Central/
3. : A Registro Nacional de las Personas. ;
sus entidades. Coordinacion | e del Directorio del RENAP. Nacional
interinstitucional
4 Congreso de la Republica Organo de De conformidad con la Ley de RENAP elige un
' de Guatemala direccion superior | miembro que integra el Directorio del RENAP.
5. Partidos Politicos
Comité Coordinador de
6 Asociaciones Agricolas .
’ Comerciales, Industriales y Aliado Afavor | Alto Alto Organo de Representacion en el Consejo Consultivo del
Financieras (CACIF) consultay apoyo | RENAP, participa en apoyo al Directorio y
Instituto Nacional de del Directorio y del | Direccion Ejecutiva, sobre cualquier asunto
T Estadistica (INE) Director Ejecutivo | técnico y administrativo.
Superintendencia de
RO . . Central/
8. Administracion Tributaria Aliado Afavor | Alto Alto .
Nacional
(SAT)
Ministerio de Relaciones . Convenio de Bnndar.los servicios deI.RENAP a guatemlaltecos Nacional/
9. . Aliado Afavor | Alto Alto . que residen en el extranjero, a través de misiones .
Exteriores (MINEX) cooperacion ’ - Internacional
diplométicas.
Ente rector del presupuesto del Estado, formula la
Ministerio de Finanzas politica fiscal en funcién de la politica econdmica
10. . Aliado Afavor | Alto Alto Coordinacion y social del gobierno y propone las normas de su Central
Publicas (MINFIN) oA
ejecucion que el RENAP observa en los procesos
presupuestarios.
1" Ministerio Pdblico (MP) Aliado Afavor | Alto Alto . Co.ordllnacllon Coo‘rdlnamon‘ de conformidad con la Ley del Ceqtral/
interinstitucional | Registro Nacional de las Personas. Nacional
Ministerio de Salud Publica Aliado / Convenio de Oficinas auxiliares del RENAP para proceso de
12. y Asistencia Social o Afavor | Alto Alto > inscripcion de nacimientos y defunciones de |  Nacional
Facilitador cooperacion ; L
(MSPAS) manera oportuna, en hospitales publicos.
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2 = . A | ; | Ubicatf:ién
S s g E= . cciones principales e influencia en la geografica y
No: Actol @ é’ § ﬁ Relaclon gestion institucional area de
= influencia
13 Ministerio de Educacion Aliado / Afavor | Alto Alto Convenio de Promover el registro e inscripcion de nifios, nifias Nacional
' (MINEDUC) Facilitador cooperacion y estudiantes en general. ’
14, Mini;teri_o de Desarrollo AIi_a_do/ Afavor | Alto Alto Coordinacion Implementar el Cadigo Unico de IQentiﬁcacién en | Nacional.
ocial (MIDES) Facilitador los registros de los programas sociales.
15. Ser,]retan_a Presidencial de Aliado Afavor | Alto Alto Conven!c’J Documentacion de mujeres en subregistro. Nacional
a Mujer (SEPREM) cooperacion
) Ente rector de la planificacion y cooperacion
Secretaria de Planificacion y Organo de internacional. Asesora y asiste técnicamente, en
16. Programacién de la Aliado Afavor | Alto Alto planificacién del | los procesos de vinculacion de politicas, Central
Presidencia (SEGEPLAN) Estado planificacion y programacion del Renap, con el
Plan y Politica Nacional de Desarrollo.
Apoyo para impulsar la cultura de identidad y la
N . A Apoyo a la gestion | disminucion del subregistro. -
17. Municipalidades Aliado Afavor | Medio | Alto institucional Apoyo en la localizacion de usuarios en Municipal
procedimientos de Verificacion de Identidad.
Reducir las cifras de personas fallecidas que se
Instituto Nacional de o inhuman sin ser identificados a nivel nacional
18. Ciencias Forenses de Aiado | Afavor | Alo | Alto Iri‘;‘r’g‘;g‘;%m: " | remitdos al INACFF.
Guatemala (INACIF) Disminucion del subregistro de defunciones.
Actualizar el registro de defunciones.
Facilitar la coordinacion, orientada a la prestacion Nacional
19. BanigAdﬁlgLuJZt'?)mala FA"fT.dod/ Afavor | Alto Alto Coordinacion de _;e&viciots) de gobro porl cuenta ajena,_ con
Bancos del Sistema. acilitador entida les bancarias con las que se tienen
convenios suscritos.
Procuraduria General de la . . L Fortalecer los procesos para la identificacion de
2. Nacién (PGN) Aliado Afavor | Medio | - Alto Coordinacion las personas naturales con problemas registrales.
] . Apoyar en la disminucion del subregistro en la
Secretaria de Seguridad " L .
21. Alimentaria y Nutricional Aliado Afavor | Medio | Alto Coordinacion poblacpn beneficiaria de los programas sociales Nacional
del Gobierno y de la Cooperacion.
(SESAN)
. . . Coordinacion Coordinacion de conformidad con la Ley del .
22. Organismo Judicial (0J) Aliado Afavor | Alto Alto interinstitucional | Registro Nacional de las Personas. Nacional
Control gubemamental. Participacion en los
procesos de fiscalizacion, fomenta el
. fortalecimiento de los procesos internos, dentro
23. Con(t:ralorla General de Fiscalizador Alta Alto Alto Fiscalizacion de un marco de transparencia y rendicion de Nacional
uentas (CGC) ) ; e
cuentas, en mejora de la calidad del gasto publico,
orientado a resultados en beneficio de los
ciudadanos.
Comisié . Brindar informacion sobre la proporcion de nifios
omision Nacional de la de 5 af imiento se ha
24, Nifiez y de la Adolescencia Aliado Afavor | Alto Alto Coordinacion menores de o anos cuyo nacimien Nacional
registrado ante una autoridad civil, desglosada
(CNNA)
por edad.
Comision Presidencial COPADEH
Coordinadora de la Politica Atencién a la Politica publica de reparacion a las
del Ejecutivo en materia de comunidades afectadas por la construccion de la
Derechos Humanos . N hidroeléctrica de Chixoy, cuyos derechos
25. (COPREDEH) Aliado Afavor | Alto Alto Coordinacion humanos fueron vulnerados.
Comision disuelta mediante Se realiz6 la prevencion y erradicacion del
el Acuerdo Gubernativo 99- subregistro de nacimientos, de esta cuenta las Regional
2020, agosto 2020 personas que integran las 33 comunidades Cg y
. entral
afectadas se  encuentran  debidamente
identificadas.
Comision Presidencial por la Fortalecer los conocimientos de los trabajadores
26. Paz y los Derechos Aliado Afavor | Alto Alto Coordinacion en relacion con temas que promuevan a la
Humanos -COPADEH- proteccion de los Derechos Humanos en
cumplimiento a los compromisos derivados de los
Acuerdos de Paz.
Definir, facilitar y ejecutar la coordinacion entre
Registro General de ambas instituciones para la interconexion,
27. Adquisiciones del Estado Aliado Afavor | Alto Alto Coordinacion obtencién y cruce de informacién entre el RENAP Nacional

(RGAE)

y el Registro General de Adquisiciones del Estado
adscrito al MINFIN.
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2 = . A | ; | Ubicatf:ién
S s g E= . cciones principales e influencia en la geografica y
No: Actol @ é’ § ﬁ Relaclon gestion institucional area de

= influencia
Comision Presidencial Fortalecimiento al derecho a la identidad de los
contra la Discriminacién y el Pueblos Indigenas a través de la mesa de

28. Racismo contra los Pueblos Aliado Afavor | Alto Alto Coordinacion coordinacién interinstitucional para la elaboracion Nacional
Indigenas en Guatemala de informes de pais ante mecanismos

(CODISRA) supervisores de derechos humanos.

29. Organlsmtt)es,r::d(;?;;l)era0|on F?(I.‘.li?i?: d/or Afavor | Medio | Alto | Técnicos /financiero | Ejecucion de proyectos. Nacional
Brindar servicio oportuno, confiable, seguro que
garantice satisfacer las necesidades de la

30. Poblacién en General Fiscalizador Alta Alto Alto Usuario pobla(_;|on en _Ios hechos y actos relativos a la Nacional
capacidad civil y el estado civil de las personas
naturales; asi como el Documento Personal de
Identificacion.

S\‘j%":sg:g (Sszr;tlzglla Participacion en la Ruta de Abordaje de Atencion
31. E - ’ Aliado Afavor | Medio | Alto Coordinacion Integral de Embarazo en Nifias y Adolescentes Nacional
xplotacion y Trata de Menores de 14 afios
Personas '
Instituto Guatemalteco de Fortalecer el registro oportuno de nacimientos en
32. . . Aliado Afavor | Alto Alto Coordinacion las oficinas auxiliares de RENAP en hospitales del Nacional
Seguridad Social (IGSS) 1GSS
Cooperacién Fortalecer el registro oportuno de nacimientos en

33. Hospitales privados Aliado Afavor | Alto Alto nacional las oficinas auxiliares de RENAP en hospitales Nacional
privados.

Fortalecimiento de la Escuela de Capacitacion -
ECARENAP- y formacién en temas especificos y
Cooperacion técnicos al personal.

34. Universidades Aliado Afavor | Alto Alto nacional Realizacion de pasantias de estudiantes Nacional
universitarios de las diferentes carreras en las
dependencias de RENAP, con las universidades
que se tiene convenio.

Organizacion de Estados . Cooperacion Facilitar identificacion de poblacion en areas .

3. Americanos (OEA) Aliado Afavor | Alto Alto internacional fronterizas del Triangulo Norte. Nacional

g " Apoyar la inscripcion extemporanea de nifios,

36. Aslgclljai;g d\g\guﬁgmlgor Aliado Afavor | Alto Alto ﬁ?:rﬂzggf; ir:]izlﬁzdgdadolescentes e impulsar la cultura de Nacional
Identificacion de nifios, nifias y adolescentes, que
carecen de identificacion para lo cual la
Asociacién Nacional contra el Maltrato Infantil

Asociacic . orientara, acompafara y facilitara los recursos
sociacion Nacional contra . - g
37 el Maltrato Infantil Niado | Afavor | Alto | At | Conveniode jeconomicos para cubrir los costos de los | o
' CONACMI- cooperacion documentos necesarios para la conformacion de
los expedientes y del costo de la inscripcion
extemporanea de nacimientos; asi como a los
padres de familia de estos que también se
encuentren en subregistro.
Consejo Nacional para la Vel | limiento de la C -
Atencion a las Personas con . Convenio de elar por €l cumplimiento de ‘a Lonvencion .
38. Di ; Aliado Afavor | Alto Alto . Internacional sobre los derechos de las personas Nacional
iscapacidad cooperacion con discapacidad
(CONADI) )
Direccién General del Convenio de Identificar a las personas que se encuentran
39. Sistema Penitenciario Aliado Afavor | Medio | Alto » privadas de libertad y a los nifios, nifias y Nacional
cooperacion ;

(DGSP) adolescentes que conviven con las madres.

Realizar gestiones para la atencion de solicitudes
) o de DPlI de extranjeros domiciliados y | Nacional
40. Instituto Guatemalteco de Aliado Afavor | Alto | Alto _Coordinacién | o\ atemaltecos en el exterior.

Migracion interinstitucional
Fortalecer mecanismos dentro del marco de los Nacional
fines de ambas instituciones y objetivos

M, Direccin General de Aiado | Afavor | Ao | Ato | COmemode | conferidos en las leyes en el proceso de | pgiong

Igracion cooperacion identificacion de personas extranjeras que han
) . . , Coordinacion solicitado el reconocimiento del estatuto de )
42. Autoridad Migratoria Aliado Afavor | Alto Alto interinstitucional | refugiado y a las personas que ya cuentan con Nacional
P : P dicho estatuto de refugiado, para la identificacion
43, Comls;ggﬂ';l;gg)gsal para Aliado A favor Alto Alto |n(t:eor|onrgt||r:j§||g:al certera, oportuna y segura. Nacional
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2 = . Ubicacion
= = 2 2 qa Acciones principales e influencia en la geografica y
No: Actol @ é’ & ﬁ Relaclon gestion institucional area de
= influencia
Identificacion de guatemaltecos retornados que
. . Coordinacion ingresan a través del Centro de Recepcién en .
44, Fuerza Aérea Guatemalteca Aliado Afavor | Alto Alto interinstitucional Fuerza Aérea Guatemalteca, por medio de Nacional
jornadas méviles.
Instituto Nacional de ) - e .
45. Estudios Estratégicos en Aliado Afavor | Medio | Medio Sggvgggigﬁ Egn:lﬁgmigt: institucional  a  traves  de Nacional
Seguridad (INEES) P P :
Ministerio de Trabaio Convenio de Apoyar acciones de identificacion a través de
46. Prevision Socialj y Aliado Afavor | Medio | Medio C00Deracion reportes de defunciones al Programa de Apoyo | Nacional
P Econodmico del Adulto Mayor
Seguimiento a la facilitacion de emision de
Secretaria de Bienestar . ) . . certificaciones de nacimiento a nifios, nifias y .
47. Social (SBS) Aliado Afavor | Medio | Medio Coordinacion adolescentes, asi como emision de DPI para Nacional
adolescentes en conflicto con la ley penal.
48. Procurad;;ﬁ:;ogerechos Fiscalizador Alta Alto Alto Fiscalizacion Procurar la defensa de los derechos humanos. Nacional
Secretaria Ejecutiva de . . . o Planificacién de proyectos de servicios civico .
49. Senvicio Civico Aliado Afavor | Medio | Medio Coordinacion social. Nacional
N Fortalecer el conocimiento de los trabajadores
Centro de Investigacion, relacionado con el ejercicio de los Derechos de la
50. Capacitacion, Apoyo a la Aliado Afavor | Bajo | Medio Coordinacion . IJ q Central
Mujer y Juventudes mujer, promover su liderazgo y acceso a recursos
en el marco legal de un Estado de Derecho.
Fortalecer los conocimientos de los trabajadores
51. Asociacion LAMBDA Aliado Afavor | Bajo | Medio Coordinacion relacionado a las directrices de atencién a la Nacional
Poblacién LGBTIQ+
Acompafiamiento a la Escuela de Capacitacion
Instituto Nacional de Convenio marco de -ECARENAP- en el proceso metodoldgico en la
52. Administracion Publica Aliado Afavor | Baja | Medio » creacion, mediacion pedagogica y divulgacion de Nacional
cooperacion :
(INAP) documentos que sirvan de base a los cursos a
implementar.
Establecer acuerdos que definan mecanismos
para unificar esfuerzos en acciones de acceso y
Registro General de la . . . Convenio de consulta de informacion, asi como procesos de .
5. Propiedad (RGP) Aliado Afavor | Baja | Medio cooperacion capacitacién que permitan la mejora continua, Nacional

buscando la excelencia de los servicios

registrales.
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FASE IV
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
INSTITUCIONAL

1. ) 3. 4.
Marco Legal y . Vinculacion y . Marco Seguimiento
Vinculacién desarrollo de Estratégico y evaluacion
Estratégica modelos GpR Institucional institucional
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e Fichas de indicadores de efecto

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) Cuadro 22

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Para el 2027 mantener los servicios registrales de toda indole en 100% en relacion a la linea basal 2017. (6,820,415)

Categoria del Indicador De resultado Producto

Descripcion del Indicador Medir la cantidad de servicios registrales realizados.

Interpretacion Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.

(No. Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas + Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas + No. de
servicios verificacion de identidad y apoyo social / No. Inscripciones de hechos y actos registrales programadas + Certificaciones
de hechos y actos registrales programadas + No. de servicios verificacion de identidad y apoyo social programados) * 100

Formula de Calculo

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Cuatrirﬁestral Semestral Anual Multianual
X
. . Ejecucion i
Tendencia del Indicador programada
Aros 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor del indicador 7,854,815 6,800,713 6,820,415 6,932,896 | 7,812,709 | 5,634,976 | 6,894,798 | 7,718,631
Afios 2023 2024 2025 2026 2027
Valor del indicador 10,746,624 6,887.046 6,893,709 7,005,115 | 7,108,545
Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
2017 6,820,415

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Sistema de Registro Civil (SIRECI), Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Unidad Responsable

Registro Central de las Personas y Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Metodologia de Recopilacion

Estadisticas registradas en los sistemas administrados por la Direccién de Informatica y Estadisticas y
reportes generados por la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Mecanismos de seguimiento

Informe de avance al Plan Operativo Anual a través de matrices mensuales.
Registros en el Sistema Informéatico de Gestion -SIGES- del Ministerio de Finanzas Publicas

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTO

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

(No. Inscripciones realizadas / No.
Inscripciones programadas) *100

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

(No. Inscripciones realizadas / No.
Inscripciones programadas) *100

Certificaciones de hechos y actos
registrales emitidas

(No. Certificaciones emitidas / No. De
certificaciones programadas) *100

Certificaciones de hechos y actos
registrales emitidas

(No. Certificaciones emitidas / No. De
certificaciones programadas) *100

Servicios de verificacion de la

(No. de servicios de verificacion de
identidad y apoyo social resueltos /
No. servicios de verificacion de

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el

(No. de servicios de verificacion de
identidad y apoyo social resueltos /
No. servicios de verificacion de

identidad y apoyo social identidad y apoyo social Documento Personal de Identificacion | identidad y apoyo social programados)
] programados) *100 -DPI-, con situacién resuelta *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) Cuadro 23

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
. Para el 2027 mantener la emision de los Documentos Personales de Identificacion DPI de guatemaltecos y extranjeros
Nombre del Indicador domiciliados mayores de 18 afios en un 100% de las solicitudes recibidas.
Categoria del Indicador De resultado Producto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI que la Institucién emitira a la poblacion segun solicitudes realizadas.
Interpretacion La medicién de este indicador permitira determinar la cantidad de personas identificadas con este documento en el pais.
Férmula de Calculo (No. de DPI emitidos / Cantidad de DP! solicitados) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion Cuatrimestral Semestral Anual Multianual
X
S Meta
Ejecucion
Tendencia del Indicador programada
Afios 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor del indicador 1,005,810 582,836 1,275,559 987,737 1,200,000 2,083,127 | 2,347,403 | 1,955,050
Afos 2023 2024 2025 2026 2027
Valor del indicador 2,643,864 1423056 | 1524420 | 1361991 | 1,852,008
(meta programada)
Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
2017 1,275,559
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de la Direccion de Procesos.
Unidad Responsable Direccion de Procesos.
. - Conteo de Documentos Personales de Identificacion aprobados por el Departamento de Control de
Metodologia de Recopilacion Calidad de la Direccion de Procesos.
Mecanismos de sequimiento Informe de avance al Plan Operativo Anual a través de matrices mensuales.
9 Registros en el Sistema Informético de Gestion -SIGES- del Ministerio de Finanzas Publicas
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de Identificacion (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI), emitidos. programados) *100 (DPI), emitidos. solicitados) *100
) El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye primer DPI, reposiciones y renovaciones por
NOTAS TECNICAS: vencimiento de los 10 afios de vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los que se emiten a guatemaltecos que
solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diploméaticas de Guatemala acreditadas en el extranjero.




